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1.Introduction

Thank you for choosing the Helavo H2320 electric wheelchair.

Please read this manual carefully before use, and be sure to use the
device correctly and safely. It provides important information on the
wheelchair's design, features, safety instructions, and care guidelines.

Store this manual in a location where it can be referred to whenever
needed.

If you have any questions regarding the assembly, the
‘0 electric wheelchair or if you are unsure about anything,

please contact our customer service at the e-mail
‘ address:

support@helavo-mobility.com

2.Intended use

Our powered wheelchair is for disabled or persons with reduced mobility
as a walking vehicle, suitable for both indoor and outdoor environments.
It is intended for use on solid ground by persons with a maximum
weight of 120 kg.

The user should have the necessary physical, visual and cognitive
abilities to operate the wheelchair safely.

This product combines modern design with advanced technology. Its
quick disassembly makes it easy to store or transport in a car trunk,
offering added convenience for travel and daily use.

Clinical Evaluation and Performance

In accordance with Annex XIV of Regulation (EU) 2017/745 (MDR), the
Helavo H2320 electric wheelchair has demonstrated safe and effective
performance in its intended use environment, as supported by user
feedback, technical testing, and post-market surveillance data.

Company Headquarters:

Helavo GmbH

Address: Hauptstr. 46, 64342 Seeheim-Jugenheim,
Germany

Website: www.helavo.de
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3. Symbols Legend

This manual and packaging use specific symbols to highlight important
information. Each symbol is defined below—please pay close attention
to their instructions.

WARNING: Indicates a potentially hazardous situation. Failure
to follow the specified instructions may result in personal
injury, equipment damage, or product malfunction.

all circumstances. Performing them may result in personal

!
PROHIBITED: The following actions are strictly forbidden under
injury and/or damage to the equipment.

Recyclable — Dispose of responsibly through local recycling

£
L “ systems.

It is prohibited to dispose with household waste

—
u Manufacturer C E CE-Marking

QO
Date of manufacture Maximum load capacity

REF | Catalog No. 1" Keep Dry

LOT | Batch code T Fragile

M D | Medical Device UDI | Unique device identifier

N
i Consult Instructions for use
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4. Safety Warnings

The terms “Warning" and “Attention” in this manual highlight operations
that could lead to personal injury or property damage if not followed
properly.

+ Warning! Do not operate the wheelchair without reading the manual
thoroughly. Please read the following warnings carefully to avoid
damage or personal injury caused by improper operation.

+ Warning! Wheelchair users should take appropriate safety measures
and obey local pedestrian traffic rules. The company is not responsible
for personal injury and/or product damage caused by improper
operation. When you sit in the wheelchair, it may be difficult for others to
see you. Use of safety equipment such as reflectors, reflective clothing,
lights and safety signs is critical to your safety.

. Warning! Please consult your health care professional regularly
to ensure that there are no health or physical conditions that limit or
compromise your safe operation of the wheelchair. If you are taking
prescription or over- the-counter medications, or if physical activity is
limited, please consult your physician. Some medications and medical
conditions may impair your ability to operate the wheelchair.

! Warning! All wheelchairs are not the same. Please take time to learn
before driving.

+ Warning! Always turn off the power before entering or exiting the
wheelchair.

1 Warning! Being able to operate a wheelchair safely needs time and
practice. Before becoming comfortable with driving, practice in a safe,
open area. Please drive smoothly and avoid weaving or making sharp
turns.

! Warning! Please do not use the wheelchair for other purposes,
applications such as weight training, sports and athletics, traction,
moving or dragging may cause safety hazards and excessive stress in
wheelchairs.
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t Warning! This wheelchair is for one person only, the maximum load
weight is 120kg with no passengers allowed. Do not carry anything to
avoid overloading and possible rollover.

1 Warning! Before getting on or off the wheelchair, sit as far back as
possible to prevent injury from tipping over.

1 Warning! The armrests are not designed to be used as transfer bars.
Do not use them to transfer in or out of the chair, as this may cause
damage or lead to personal injury. Also, avoid placing your full weight on
the footrest, as this may cause the chair to tip over, resulting in injury.

1 Warning: Be extremely cautious when using oxygen near electrical
circuits or combustible materials. Contact your oxygen supplier for
detailed information on the safe use of oxygen.

1 Warning: To prevent the wheelchair from rolling or losing control, do
not place it in manual mode on an inclined surface.

1 Warning: If you plan to remain seated in one position for an extended
period, turn off the power to prevent accidental movement of the
wheelchair.

! Warning: Keep yourself, your clothing, and other objects away from
the wheels while the wheelchair is in motion. Do not drag anything
behind the wheelchair while driving. Loose clothing or items may get
caught in the tires or moving parts, leading to damage or injury.

1 Attention: Do not connect any other devices to the electronic system
or use the wheelchair battery to power external devices.

1 Attention: When disconnecting the wiring harness, hold the connector
firmly to avoid damage. Do not pull on the wiring directly.

! Warning: Keep all charger connector terminals clean and dry. Avoid
exposure to moisture to prevent damage to the electrical system or risk
of personal injury.

1 Warning: Ensure the safety of the wheelchair and battery during
transportation. Never transport the wheelchair or battery with
combustible materials.
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1. Precautions for Uphill and Downhill Driving:

To ensure safety when navigating slopes or uneven terrain, please

observe the following guidelines:

« Avoid steep inclines, tilted surfaces, high steps, deep ditches, and
channels. The recommended maximum slope angle is less than 6°.

*  When driving on a slope, always move straight up or down—never at
an angle—to prevent tipping.

+ Do not drive sideways across slopes or tilt the wheelchair by
climbing with one side first.

+  Slow down when descending. If the wheelchair picks up speed
unexpectedly, release the joystick to stop, then gently push it forward
to regain controlled movement.

*  Never switch to manual mode while on a slope.

« Do not attempt to climb stairs or cross high steps.

+  When crossing ditches, ensure the wheels approach at a 90-degree
angle for stability.

Note: When driving on a slope, releasing the joystick may cause the wheelchair

to briefly roll backward. Whether moving forward or in reverse, the wheelchair

may roll back up to 30 cm before the brakes fully engage.

1 Warning: Always keep both front wheels in contact with the surface
when climbing. Approaching a slope at an angle or unevenly may in-
crease the risk of tipping.

1 Warning: Do not attempt to climb over obstacles or cross ditches
higher than 25 mm. Doing so may result in instability or injury.

1 Warning: Reverse driving is only permitted on flat surfaces. Operate
slowly and smoothly while reversing, and stop frequently to check for
obstacles. To prevent rollover, do not reverse downhill or on a slope.

Warning: Hazardous Driving Conditions:

To avoid accidents, injury, or damage to the wheelchair, do not operate

the wheelchair under the following conditions:

+ On hazardous surfaces such as snow, ice, wet grass, fallen leaves,
mud, sand, gravel, or uneven terrain, which may cause loss of
traction or control.

* In bad weather, including rain, heavy fog, strong winds, or snow.
This electric wheelchair is not waterproof. Exposure to moisture can
damage the electronics and increase the risk of short-circuiting or
malfunction. If the wheelchair becomes wet, dry it immediately to
prevent damage.
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« Near bodies of water such as streams, lakes, ponds, or the sea, and
never attempt to drive through water.
« In areas with heavy pedestrian or vehicle traffic, where maneuvering
could be dangerous.
+ Along open edges without protective barriers, such as ditches or
elevated platforms.
* Near or across railroad tracks. If crossing is absolutely necessary,
proceed with extreme caution:
1. Stop and assess the situation first.
2. Cross tracks at aright angle.
3. Ensure the wheels do not get caught between or on the rails.

(OPROHIBITED! Do not expose the wheelchair to open flames or high
heat sources, as this may cause fire or damage.

OPROHIBITED! Keep your wheelchair in a dry and clean environment.
Do not use the wheelchair in the shower, bath, pool, or sauna.

OPROHIBITED! Do not attempt to use the wheelchair on stairs or
escalators.

. Warning: For safe handling, always turn off the power before
moving the wheelchair. Accidental contact with the joystick may cause
unexpected movement. Ensure the brakes are locked to prevent the
wheelchair from rolling during handling.

1 Warning: When entering an elevator, the wheelchair may be driven
inside, but the power must be turned off immediately, and the user
should sit firmly to ensure the wheelchair remains stationary.

1 Warning: Do not allow children to play with or operate the wheelchair.

1+ Warning: This wheelchair must not be used inside an MRI room when
in a hospital setting.

1+ Warning: If the wheelchair requires repair or modification, please

contact the customer service center. Do not attempt to modify it
yourself, as this may lead to malfunctions or accidents.
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! Warning: Electric wheelchairs must not be transported with the
brakes disengaged. We recommend placing the wheelchair in the
vehicle's trunk and securing it firmly to prevent movement during
transport.

1 Warning: Do not lean forward or bend down to pick up objects while
seated in the wheelchair, as this may cause the wheelchair to tip and
result in injury.

! Warning: After any significant impact, fall, or crash, inspect the
wheelchair thoroughly for structural or electronic damage before
continued use. Contact a technician if unsure.

1 WARNING: Electromagnetic Interference (EMI)

Sources of radio waves—such as radio and TV stations, amateur radio
transmitters, two-way radios, and mobile phones—can interfere with the
control system of your power wheelchair.
To reduce the risk of unexpected movement or braking, which may result
in serious injury, please follow these precautions:

1. Do not use portable communication devices (e.g., CB radios,
mobile phones) while the wheelchair is powered on.

2. Avoid close proximity to strong transmitters, such as
broadcasting towers or other high-power radio sources.

3. If the wheelchair behaves unexpectedly or releases its brake
without warning, immediately switch off the power if it is safe to do so.

4. Do not modify or add unauthorized accessories to the
wheelchair, as this may reduce its resistance to electromagnetic
interference.

5. Report any incidents of unexpected movement or brake failure
to the manufacturer. Always remain alert to nearby radio sources and
follow all safety advisories.

This symbol indicates that, in accordance with local laws and
regulations, this product must not be disposed of with
=mm household waste. When the wheelchair reaches the end of its
useful life, please take it to a designated collection point for the
recycling of electrical and electronic equipment. Proper disposal helps
conserve natural resources and ensures that the product is recycled in a
manner that protects human health and the environment.
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Important Disposal Guidelines:

Electrical Components: The wheelchair contains electrical and elec-
tronic parts that fall under the scope of the WEEE Directive. These
components must be disposed of through authorized recycling facil-
ities equipped to handle electronic waste.

Batteries: If the wheelchair includes lithium-ion batteries, they must
be removed and recycled separately in accordance with local regula-

tions governing battery disposal.

Plastic and Metal Parts: Non-electronic components, such as plas-
tic covers, the vehicle frame, and pipe structures, should be taken
to professional recycling centers that can process these materials

appropriately.

Contraindications and Residual Risks

This wheelchair is not recommended for users who:

Have recently undergone surgery affecting balance or movement
Suffer from severe cognitive impairments or disorientation

Have significant uncorrected visual impairments

Require the use of an intravenous pole, oxygen tanks (unless used
per guidelines), or other attachments without proper integration

Weigh more than 120 kg

Experience frequent loss of consciousness or seizures

Residual Risks remain even with correct usage, including:

Residual risk that cannot be fully
eliminated

Practical mitigation / user action

Tipping on steep or uneven terrain

+ Keep to gradients < 6° and drive straight up/
down slopes, never sideways or diagonally

« Always deploy the supplied anti-tip wheels;

never remove them

* Reduce speed when descending; avoid high
kerbs, stairs and loose surfaces

Reduced responsiveness due to
electromagnetic interference (EMI)

* Do not use CB radios, mobile phones, or other
transmitters while the chair is powered on

« Stay clear of strong broadcast towers; switch
off the chair immediately if it behaves unpredict-
ably

Battery overheating if stored or
used improperly

+ Keep batteries away from direct heat sources
and open flames; store/charge at 0 — 40 °C

* Follow the charging schedule and disconnect
the charger once the green LED is lit

< helavo
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Skin injury from prolonged seating
without repositioning

« Shift weight (or perform a brief lift) at least
every 30 min

* Follow clinical advice on sitting time limits and
schedule regular pressure-area checks with a
healthcare professional

5. Technical Parameters

Model H2320

Body Frame Magnesium Alloy Material
Maximum Load Capacity 120 kg

Length L (mm) 1030

Width B (mm) 605

Height H (mm) 940

Folded size 790 x 605 x 360 mm

Seat height 530 mm

Seat width 430 mm

Effective seat width 480 mm

Backrest height 430 mm

Net weight (without battery) 17.3 kg

Battery Weight 1.86 kg

Maximum Speed forward Up to 6 km/h

Maximum Speed backward Less than 3 km/h (0.8 m/s)
Horizontal road braking <1200 mm

Climbing Ability 6°

Maximum obstacle climbing 25mm

Min Turning Radius <900mm

Battery capacity

Lithium Battery 24V/12Ah, UN38.3
certified

Theoretical Driving Distance

>16 km

Brake system

Automatic electromagnetic brake system

Motor

Brushless DC motor; 24V, 250W, 2pcs

Maximum Output Current of Controller

35A

Maximum Output Current of Charger

2A

Front Wheel Specification

Solid Tyre, 175mm

Rear Wheel Specifications

Solid Tyre, 270mm

Note: 1. Dimensional tolerance: +50 mm; angle tolerance: +3°; weight tolerance: +2 kg.
2. Weight capacity is tested using a dummy or person of equivalent weight.
3. The maximum range is measured on a flat surface at an average speed and
may vary depending on terrain, user habits, and other conditions.

121
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6. Scope of delivery

The Helavo H2320 comes with
the following parts:

\
1.Electric wheelchair
2.Lithium battery 24V/12Ah
4 )

4.Controller and Knob Screw

\_
5.Anti-tip wheels, 2 pcs

< helavo

6.Seat and backrest cushions

.

7.Rear Bag

8.Side Bag

9.Tool Kit

11.Product inserts
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7. Description of the electric wheelchair

Frame
Armrest Backrest
Side Bag
Battery Mudguard
Footrest Rear Wheel
Fig. 1
Controller
Seat Cushion
Rear Bag

Manual/Electric

Brake Levers
Motors Front Wheel

Anti-tip Wheel

Fig. 2
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Normal Operating Conditions:
The electric wheelchair is designed to function properly under the
following environmental conditions:

Ambient Temperature: 5°C to 40°C

Relative Humidity: < 80%

Atmospheric Pressure: 86 kPa to 106 kPa

Input Voltage (Charger): AC 110V-220V, 50-60Hz
Output Voltage (Charger): DC 24V

8. Assembly & Setup

Installation Hint:

No tools or additional equipment are required to assemble the
electric wheelchair.

Before opening the box, inspect the carton for any signs of damage
or crushing.

Read all provided documentation thoroughly to become familiar with
the product's assembly and operation procedures.

Unpack the contents carefully, removing the main body of the
wheelchair, seat cushion, user manual, and any other included
materials.

Gently remove all protective materials, such as film, plastic, and
foam, used to safeguard the components during shipping. Take care
not to scratch or damage any parts during this process.

Please keep this packaging and protective inserts for the
entire warranty period; they're designed to safeqguard the
wheelchair in the event of service or warranty return.
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8.1. Folding and Unfolding the Wheelchair:

A.Unfolding:
When you first receive the wheelchair, it will be folded inside the box.

To unfold it, place the wheelchair flat on the ground with the wheels
facing downward.

Hold the top of the backrest with one hand and the front edge of the
seat with the other. Gently pull them apart until the wheelchair is fully
unfolded—you should hear a click when it locks into place.

Fig. 3 Fig. 4
v Ensure that the latches located beneath the seat at the back are
securely locked in place (Fig 4).

B.Folding:
To fold the electric wheelchair, lift the rod located beneath the backrest

(see Figure 5) and push the backrest down toward the seat in the
direction indicated by the arrow in Figure 6.

Fig. 5
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8.2. Footrest Adjustment

Lower the footrest from its vertical position for proper support during
use.

{ | >

Fig.7

8.3. Install the Controller:

Loosen the knob located beneath the right armrest, insert the controller
tube into the armrest mounting tube, adjust it to the desired position,
and then securely tighten the knob:

4 N [ )

Armrest Armrest

Controller tube

-
Fig.8 Fig.9

Note: The controller can be mounted on either the left or right armrest,
depending on the user's preference.

Controller tube

\_
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8.4. Install the Anti-tip wheels

First, remove any protective packaging. Then, rotate the anti-tip support
until it is positioned perpendicular to the rear wheels and secure it in
place using the supplied knob screw.

J

Fig. 10
Repeat the process for the second anti-tip wheel.

1+ Warning: Always use both anti-tip wheels. Operating without them
may lead to tipping and serious injury.

8.5. Raising and Lowering the Armrest

To lift the armrest, press the release button while holding the armrest
tube, then raise it upward (See Figures 11 and 12). This allows easier
access when getting on or off the wheelchair.

Before driving, always lower the armrest back into place and ensure it is

securely locked.

4 )

Fig. 11

181
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Fig. 12
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8.6. Removing and Installing the Battery

The battery is pre-installed beneath the seat. To activate it, press the
power button located directly on the battery (that side of the button
marked with “|" (ON).)

Fig.13

To remove the battery:

Lift the battery latch upward, then slide the battery case forward to
detach and remove

To re-install the battery:

Slide the battery case along the rail until it reaches the bottom. The
latch will automatically lock it into place. A click sound will confirm that
the battery is securely locked in place.

< helavo [
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8.7. Driving Modes: Electric & Manual

This electric wheelchair features two driving modes:

* Electric Mode — The wheelchair is powered and controlled using the
joystick. In this mode, it cannot be pushed manually.

* Manual Mode — The wheelchair can be pushed by an assistant. The
joystick is disabled and does not control movement.

1t Warning: Never switch to Manual Mode on an incline or slope, as the
wheelchair may roll uncontrolled, leading to injury.

To switch between modes, use the colored levers located at the lower
rear of the wheelchair:

+ Levers down--Electric Mode

* Levers up--Manual Mode

Levers

Fig. 15
1 Attention: Before switching between Manual and Electric Mode
(by moving the levers up or down), always make sure to turn off the
controller first.

Note: Electric Mode Also Acts as a Brake

When the wheelchair is in Electric Mode (levers down), the motors
remain engaged and act as an automatic brake, preventing the
wheelchair from rolling.

If you're using the wheelchair in Manual Mode (levers up) and need to
park it or leave it stationary for an extended period, it is recommended to
switch back to Electric Mode to activate the braking function and keep
the wheelchair securely in place.
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8.8. Description of Controller

The joystick unit integrates all essential electronic controls needed to
operate the wheelchair. It features the following components:

Power Button

Speed Down Button e 5.

Battery Level Indicator

Speed Up Button

Reverse sound = Speed Level Indicator
Off button z
(Hold for 3 seconds) Horn Button
Reverse sound
eeeee  0-6.0km/h (Hold for 3 seconds)
XXX 0-5.5 km/h K
cee 0-5.0 km/h Joystick
X 0-4.5 km/h
\_ * 0-4.0 km/h J

Fig. 16

1 Attention: Before turning on the controller, ensure that the joystick
is in the center (neutral) position. Starting the chair with an off-center
joystick can cause sudden, unintended movement.

* To turn on the controller

Press the Power button. The battery and speed indicator
lights will turn on, and a beep from the buzzer will confirm
that the controller has powered on successfully.

N,

* To turn off the controller
Press the Power button again. All indicator lights will turn Q
off, and the controller will cease power output.

¢ In case of an emergency, you can press the Power button at any time
to immediately shut off the system.

* Adjusting the Speed

You can adjust the maximum driving speed of the electric
wheelchair according to your personal preferences and
environment. There are five speed levels available (please
check Fig. 16). After powering on, the Speed Level Indicator
displays the current maximum speed level using a series of
bars.

< helavo [
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-Press the Speed Down Button to decrease the
speed by one level.

-Press the Speed Up Button to increase the speed
by one level. Each press adjusts the number of illuminated
bars, which represent the current speed setting.

* Horn Activation

To use the horn, press and hold the horn button. The horn
will sound continuously while the button is pressed and will
stop once released.

* Activating or Deactivating the Rear Sound Alert
-To disable the Reverse Sound Alert, press and hold
this button until a confirmation beep is heard.

-To turn the Reverse Sound back on, press and hold ﬁ
this button until a confirmation beep is heard.

* Battery Level Indicator
The battery level indicator illuminates when the wheelchair is powered
on, showing the estimated remaining battery charge.

-All LEDs on (Green): Battery is fully charged.

-Two or three LEDs on (Orange): Battery level is low. Recharge
soon—especially before longer trips.

-One LED on (Red): Battery is critically low. Recharge immediately
to avoid interruption.

* Joystick Operation
The joystick controls both the direction and speed of the electric wheel-
chair. The further you push the joystick in any direction, the faster the
wheelchair will move in that direction.

*Push forward - move forward

Pull backward - move in reverse

*Push left - turn left on the spot

*Push right - turn right on the spot
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The joystick provides smooth 360° control, allowing the wheelchair to
move in any direction intuitively—based on both the angle and pressure
applied.

When the joystick is released, it automatically returns to the center
position and activates the braking system, bringing the wheelchair to a
safe stop.

Controller Beep Code Diagnostic Table

When a fault is detected, the controller will emit a sequence of audible
beeps. The number of beeps corresponds to a specific issue. Use the
table below to identify the fault and follow the recommended actions.
If the issue persists after completing the suggested checks, please
contact our customer service team for further assistance.

Beep Count Fault Description Recommended Action
2+1 beeps Communication failure .Ch(.eCk the _mterpal connections
inside the joystick
2+2 beeps Right motor fault Check the right motor and wiring
connection
Right brake fault or poor cable |Ensure the right brake lever is in
2+3 beeps ;
connection place and not damaged
2+4 beeps Left motor fault Check the right motor and wiring
connection
Left brake fault or poor cable Ensure the left brake lever is in place
2+5 beeps )
connection and not damaged
2+6 beeps Overcurrent detected C.hec.k for motgr bI_ockage, short
circuit or possible joystick damage
2+7 beeps Joystick lever error !Ens:ure the joystick moves fr.eely and
its internal connections are intact
2+8 beeps Joystick malfunction Contapt customer_serwce for in-
spection and repair
Charge the battery fully. If the
2+9 beeps Battery fault problem persists, replace it with a
compatible model.

8.9. Battery and charging information:

The charger has a built-in indicator light with two status modes:

1.Blue — Charging in progress

2.Green — The battery is basically fully charged, but please keep
charging for 1-2 hours. We recommend charging the batteries for 6-8
hours. Remove the power plug and charger when the battery is fully
charged.

< helavo [
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Initial Use of New Batteries:
To optimize battery performance and longevity:

*Before first use, fully charge the new battery. This will bring it to
approximately 90% of its maximum capacity.

+After 4-5 full charge/discharge cycles, the battery will gradually
reach 100% of its full capacity, while also helping to extend its overall
lifespan.

Charging Methods:
Method 1 - Charging through the controller

1 Attention! Before charging, ensure that the wheelchair controller is
turned off.

Plug the metal 3-pin connector of the charger into the 3-hole charging
port on the controller. Then, insert the other end of the charger into a
wall power outlet.

-

Controller

N [

~N

3 pin connector
- J

Fig. 17

Method 2 - Charging the battery
separately

Remove the battery from the
wheelchair and open the circular
charging port cover at the bottom.
Insert the charger plug into the
battery port and connect the other
end to a power source.

Fig. 18
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1 Charging Guidelines and Safety Notes:

! Warning: Always charge the battery in a well-ventilated area, away
from flammable materials, heat sources, or direct sunlight.

Charging in enclosed or poorly ventilated spaces may lead to heat
buildup and increase the risk of fire or explosion. Never charge the
wheelchair near curtains, bedding, or other flammable items.

! Warning: Keep children and pets away from the wheelchair during
charging. Unsupervised contact during charging poses electrical, fire,
and injury risks.

*To ensure safety and maintain your product warranty, only
use the original charger provided with your electric wheelchair. Using
unauthorized chargers may: Damage the battery or wheelchair, Void your
warranty, Increase the risk of fire or serious malfunction.

‘Do not leave the charger connected to both the power source
and the batteries for more than 24 hours. Extended connection beyond
24 hours is unnecessary and may affect battery performance over time.

+Avoid disconnecting the battery before it is fully charged
(indicated by the green LED on the charger), as doing so may reduce
battery lifespan.

*After charging, always disconnect the charger from both the
power outlet and the controller to avoid unintended power drain.

*If the wheelchair is not in use for extended periods, recharge the
batteries at least once a month to preserve battery health and prevent
capacity loss.

*The electric wheelchair is equipped with a safety circuit to
prevent movement during charging.

Charge the battery regularly, even when the wheelchair is not in
use, to prevent deep discharge and extend battery life.

*If storing the wheelchair for over 5 days, charge the battery for 6
hours, unplug the charger, and ensure the battery is disconnected.

*Inspect batteries regularly for visible damage. Contact the
customer service immediately if any issues are found.

Important: Avoid short-circuiting battery terminals. Remove all metal
jewellery (e.g., watches, necklaces) before inspecting the battery.

1 Battery Handling and Safety Warnings
*Handle and dispose of batteries and chargers with care.
‘Do not incinerate batteries. Dispose of them according to local
environmental regulations.
*Keep batteries away from heat sources. Overheating may lead to
an explosion.
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‘Do not puncture, crush, or expose the battery to high
external pressure. These actions may cause internal short-circuits or
overheating.

*Avoid charging in environments with open flames or while
smoking.

‘Do not touch the metal battery terminals.

‘Use only approved batteries. If the battery casing is damaged
or leaking, do not attempt to repair it—contact our customer service
immediately.

*If handling a leaking or damaged battery:

-Wear insulated gloves and safety goggles

-Replace the battery immediately and dispose of it following

proper guidelines

! In Case of Battery Damage or Leaks
Battery fluid is corrosive:
*Avoid contact with skin or clothing — rinse immediately with
soap and water.
*If it contacts the eyes, flush with clean water for at least 10
minutes and seek medical attention.
*Contact our customer service for safe removal and replacement.

8.10. Seat belt

For your safety, always wear the seat belt while operating the
wheelchair. The seat belt helps prevent accidental falls or injury,
especially when driving over uneven terrain or during sudden stops.
Ensure it is securely fastened before each use.

8.11. Using the Wheelchair Safely: Entry,

Exit, and Slope Navigation

Getting Into the Wheelchair.

* Make sure the power is turned off before getting seated.

« Carefully transfer your body into the seat. You may use a crutch or
support to assist with the movement.

+  Place your feet securely on the footrests.

*  Press the power button to turn the wheelchair on. Use the joystick to
control forward, backward, left, and right movement.

Getting Out of the Wheelchair:

* Ensure the wheelchair has completely stopped.
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*  Press the power button to turn off the device.
«  With the help of a crutch or support, slowly transfer yourself out of
the seat.

! Safety Precautions: Slopes and Uneven Surfaces
Always approach slopes head-on (never sideways) and drive slowly.
Avoid steep or uneven surfaces, stairs, high curbs, or deep ditches.
Never switch to manual mode while on a slope.

9. Electric Wheelchair Range

The provided Lithium 12Ah 24V battery has a range of 16km.

Please be aware that the driving range of an electric wheelchair can vary
depending on multiple factors.

Although we follow standardized testing procedures to estimate range,
real-world results can vary due to differences in motor power, total
weight, and environmental conditions.

Factors That May Reduce Driving Range:

+ User weight exceeds 120 kg

+ Battery is worn out, improperly stored, or past its optimal use date

+ Challenging or uneven terrain (e.g. slopes, mud, gravel, grass, snow,
orice)

* Frequent use on inclines or long uphill routes

+  Extreme temperatures (hot or cold)

«  Worn tires or high rolling resistance (e.g. thick carpets)

* Frequent starting, stopping, or sharp turns

Note: If you're driving outdoors and notice that the battery indicator light

has turned red, you can help extend your remaining range by lowering

the maximum speed setting.

10. Maintenance and Self-Check

Regular maintenance is essential to ensure the long-term performance

and safety of your electric wheelchair. Basic tasks such as cleaning,

checking tires, and battery care can be performed by the user. More

complex servicing should be carried out by qualified service personnel.

Cleaning and Maintenance

Wheelchair Frame:

+ Clean the wheelchair regularly using a soft cloth to prevent dust and
dirt buildup.
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Tires:

Check tires and wear frequently.
If the tread depth is less than 1 mm, replace the tires.

Battery:

Charge the battery frequently to maintain optimal performance.
To prolong battery life, avoid waiting until the battery is fully drained
before recharging.

Routine Maintenance and Inspection

Inspect all connections to ensure they are tight and secure.

Check all cable connections, including the charger cable, to confirm
they are properly attached and free from corrosion. Make sure the
battery pack is correctly inserted into the slide rail.

After each use, switch off the power to prevent unnecessary battery
drain.

The wheelchair is equipped with an automatic power-saving feature.
If no activity is detected for 20 minutes, the controller will shut off
automatically. To resume operation, simply turn the controller back
on.

All wheel bearings are pre-lubricated and sealed—no additional lu-
brication is required.

To maintain optimal performance, inspect the wheelchair before
each use and follow a regular maintenance schedule (weekly,
monthly, and semi-annually). Refer to Table 2 for detailed inspection
items and intervals.

At any Semi- an-

Inspection Items time Weekly Monthly nual

Each part .

Turning, driving, settings, joystick .
operation

Brakes .

Connections .

Battery Condition .

Tire Condition .

Motor .

Cleanliness .
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! Important Note:

Do not attempt to open or modify any part of the wheelchair's electrical
system, including the battery box, wiring harness, connectors, or
charger. These components are not user-serviceable and should only be
inspected or repaired by authorized service personnel.

11. Storage & Transportation Guidelines

Storage: If you plan to store your powered wheelchair for more than one

week, fully charge the battery for up to 12 hours and then disconnect it

to help prevent battery discharge during storage.

Transport: The wheelchair is designed for quick disassembly and easy

transport. Follow these steps to ensure safe handling:

«  Turn off the power and ensure the brake levers are engaged (locked
position).

+ Disconnect the Controller from the main frame.

*  Remove the seat.

+ Lift the wheelchair frame into the vehicle trunk.

+ Store the seat separately in a secure and protected position.

To reassemble the wheelchair after transport, simply reverse the above
steps.

Additional Transport Notice:

While basic transport can be done using minimal securing methods, for
maximum protection during shipping or long-distance travel, we rec-
ommend using the original packaging box and securing the wheelchair
inside the transport vehicle.

Note: The battery complies with international safety standards and is

generally approved for transport by air, train, and ship. The 12 Ah, 24V

lithium battery is 288 Wh; tested per UN 38.3; complies with IATA Pl 967

Section II.

Please check with the transport provider in advance for specific require-

ments for lithium battery transport.

Storage & Transport Conditions

+ Keep the wheelchair away from moisture, direct sunlight, and heat
sources.

+ Do not store outdoors or in damp environments to avoid damage to
electrical components.

*  Protect the unit from rain or humidity during both storage and trans-
portation.
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Environment temperature 0~+40
Relative humidity<80%
Air Pressure 86kPa~106kPa

12. Warranty Terms and Conditions

At Helavo, we are committed to delivering top-quality mobility solutions
and exceptional customer service. Our warranty policy is designed to
ensure transparency and provide you with the support you need. Please
review the following terms carefully.

12.1. Warranty Coverage

We offer a 3-year limited warranty for the wheelchair frame and 1-year

limited warranty for the electric components (motors, controller,

electromagnetic brakes, charger, battery) starting from the date of

delivery for the first purchaser. This warranty applies only to the

originally purchased product and does not cover any replacement

units provided under a warranty claim. It covers essential structural

components of the electric wheelchair, covering material and

workmanship defects that existed at the time of delivery. It runs

concurrently with statutory warranty rights and is intended to give you

additional peace of mind regarding the durability and reliability of your

product.

Essential structural components covered by this warranty include:

+ The frame — The central supporting structure that provides stability
and durability.

« Joints and hinges — Mechanical parts that hold the wheelchair
together and enable folding functionality.

+ Electric components — motors, electromagnetic brakes, controller,
batteries, charger.

12.2. What Is Not Covered

This warranty does not cover:

A. Damage Due to External Factors

+ Accidental damage from collisions, falls, or other impacts.

« Corrosion, rust, or degradation from exposure to moisture, humidity,
chemicals, or non-compatible weather conditions (e.g., rain, snow,
prolonged sun exposure).

« Environmental or external factors including:

*Smoke, chemicals, animal waste, acid rain, metal dust
Natural disasters (e.g., floods, fire, earthquakes, storms)
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B. Normal Wear and Tear, unless manufacturing defects are clearly
identified.
* Natural material degradation over time, including:
*Wear on tires and wheels.
Deterioration of grips, armrests, internal padding, and external
upholstery.
*Gradual loosening of mechanical joints.
* Deterioration from improper maintenance, such as:
*Failure to follow the instructions outlined in this manual
*Disregarding the safety warnings in this manual
*Not cleaning the product or using harsh cleaning agents.
*Failure to perform routine maintenance as outlined in the
manual
C. Non-Warranty Services (Subject to Charges)
The following items and services are not covered free of charge and may
incur costs:
* Replacement of consumable or wear items, including tires, seat
cushions, fuses, plastic components, and lubricants.
* Routine maintenance services such as cleaning, inspections,
adjustments, and lubrication.
* Repairs or servicing performed by unauthorized technicians or
outside approved service centers.
« Maintenance required due to unauthorized modifications or
alterations to the product.
. Improper Use and Handling
Damage due to incorrect assembly or maintenance by non-
authorized personnel
+ Use exceeding the intended weight limit.
+ Excessive strain on components due to leaning or applying improper
force.
+ Using the wheelchair in ways it was not designed for, such as:
-Sitting on parts not meant for seating.
-Using it on stairs or steep inclines.
* Improper storage, including:
-Leaving the wheelchair outdoors for extended periods.
-Storing in high-humidity or extreme temperature environments.
+ Transporting heavy loads on the wheelchair beyond its intended use.
E. Unauthorized Modifications and Repairs

o
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« Unauthorized repairs, modifications or disassembly by unapproved
service providers.
+ Use of non-original spare parts or accessories.
+ Altering structural components, such as:
- Drilling holes, cutting, or welding any parts.
- Adding third-party accessories that alter stability.
F. Cosmetic and Aesthetic Changes
+ Scratches, dents, or discoloration due to normal use.
« Changes in material appearance from cleaning agents, UV exposure,
or aging.
G. Sales and Ownership Exclusions
*  Products purchased from unauthorized sellers or outside official
distribution channels.
« Second-hand purchases or those bought from third-party resellers
* Replacement products issued under a previous warranty claim.
« Products transferred to another user (warranty is only valid for the
original purchaser).

12.3. Warranty Claim Process

If you experience an issue with your Helavo electric wheelchair, please

follow these steps:

1. Contact Us: Email our customer support team at [https://helavo.
onsitesupport.io/] or use the contact option on our Amazon product
page.

2. Provide Details: Include your order number, product model, and a
detailed description of the issue. Photos or videos of the defect may
be requested for verification. This helps us quickly identify the issue
and provide an appropriate solution to ensure your satisfaction.

3. Review and Resolution: Our team will review your claim as quickly
as possible, typically within a few business days. If approved, we will
offer one of the following solutions:

*Repair or replacement of the defective part.
‘Replacement of the product.

Care and Maintenance Tips:

To maximize the lifespan of your Helavo electric wheelchair, follow these

recommendations:

* Regularly clean and inspect key components such as brakes, wheels,
controller and armrests.

+ Avoid usage on excessively rough terrain or exposure to extreme
weather conditions.

32| < helavo



+ Store the wheelchair in a dry, temperature-controlled environment
when not in use.

*Any replacement product or component provided under this warranty
will carry the remaining duration of the original warranty, in compliance
with consumer protection laws.

* This product comes with a standard 3-years warranty for the frame
and 1-year warranty for the electric components that applies automati-
cally.

13. Declaration of Conformity

Helavo GmbH declares that the H2320 electric wheelchair complies with

the applicable requirements of the European Medical Device Regulation

(EU) 2017/745.

The device meets the following harmonized standards, including but not

limited to:

* ENISO 12184: Electrically powered wheelchairs and scooters —
Requirements and test methods

* IS0 7176-21:2009: Requirements and test methods for
electromagnetic compatibility

« EN60601-1-2:2015/ IEC 60601-1-2:2014: EMC testing for medical
electrical equipment

* ENISO 14971: Application of risk management to medical devices
(design principle applied)

Users are encouraged to report any serious incidents or malfunctions to

Helavo (e-mail: support@helavo-mobility.com) as part of post-market

surveillance.

Thank You
Thank you for choosing our product. We hope your new electric wheelchair
enhances your mobility and daily comfort.

If you have any questions, concerns, or need assistance, our customer support
team is here to help. Please don't hesitate to contact us at:
support@helavo-mobility.com
Your feedback means a lot to us. If you're satisfied with your experience, we
would greatly appreciate it if you left us a review—it helps others discover our
products and supports us in continuing to improve.

Thank you for being part of the Helavo community!
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1.Einfiihrung

Vielen Dank, dass Sie sich fiir den Elektrorollstuhl Helavo H2320
entschieden haben.Bitte lesen Sie diese Anleitung vor Gebrauch sorgfaltig
durch und achten Sie auf die korrekte und sichere Verwendung des
Gerats. Sie enthalt wichtige Informationen zum Aufbau, den Funktionen,
Sicherheitshinweisen und Pflegehinweisen des Rollstuhls.

Bewahren Sie dieses Handbuch an einem Ort auf, an dem Sie jederzeit
darauf zugreifen konnen.

Bei Fragen zur Montage, zum Elektrorollstuhl oder Unkla-

.‘0 rheiten wenden Sie sich bitte an unseren Kundenservice

unter der E-Mail-Adresse:
support@helavo-mobility.com

2.Anwendungsgebiete

Unser Elektrorollstuhl ist fiir Behinderte oder Personen mit
eingeschrankter Mobilitat als Gehhilfe geeignet und sowohl fiir den
Innen- als auch fiir den AuBenbereich geeignet.

Es ist fiir die Nutzung auf festem Untergrund durch Personen mit einem
Maximalgewicht von 120 kg vorgesehen.

Der Benutzer sollte tiber die notwendigen korperlichen, visuellen und
kognitiven Fahigkeiten verfiigen, um den Rollstuhl sicher zu bedienen.

Dieses Produkt vereint modernes Design mit fortschrittlicher
Technologie. Dank der schnellen Demontage lasst es sich leicht im
Kofferraum verstauen oder transportieren und bietet so zusatzlichen

Klinische Bewertung und Leistung

Gemal Anhang XIV der Verordnung (EU) 2017/745 (MDR)

hat der Elektrorollstuhl Helavo H2320 in seiner vorgesehenen
Nutzungsumgebung eine sichere und effektive Leistung bewiesen,
wie durch Benutzerfeedback, technische Tests und Daten aus der
Marktiiberwachung bestatigt wird.

Firmensitz:

Helavo GmbH

Adresse:Hauptstr. 46, 64342 Seeheim-Jugenheim,
Deutschland

LV Website: www.helavo.de
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3. Symbollegende

In dieser Anleitung und auf der Verpackung werden wichtige
Informationen durch spezielle Symbole hervorgehoben. Jedes Symbol
wird unten erlautert. Bitte beachten Sie die Anweisungen genau.

WARNUNG: Weist auf eine potenziell gefahrliche Situation hin.
Die Nichtbeachtung der Anweisungen kann zu Verletzungen,
° Gerateschaden oder Produktstorungen fiihren.

VERBOTEN: Die folgenden Aktionen sind unter allen
Umstanden strengstens verboten. lhre Ausfiihrung kann zu

Verletzungen und/oder Schaden am Gerat fiihren

’Q Recycelbar — Entsorgen Sie es verantwortungsvoll iiber lokale

L “ Recyclingsysteme.

E Eine Entsorgung iiber den Hausmiill ist verboten
||

u Hersteller C E CE-Kennzeichnung
(\/vd-H tell dat M' le Tragfahigkeit
erstellungsdatum KG aximale Tragfahigkei

REF | Katalognummer. .'II Trocken halten

LOT | Chargencode T Zerbrechlich

M D | Medizinprodukt UDI | Eindeutige Geratekennung

Gebrauchsanweisung beachten

[ 1)
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4. Sicherheitshinweise

Die Begriffe ,Warnung" und ,Achtung" in diesem Handbuch weisen
auf Vorgange hin, die bei Nichtbefolgung zu Verletzungen oder
Sachschaden fiihren konnen.

! Warnung! Betreiben Sie den Rollstuhl nicht, ohne die
Bedienungsanleitung sorgfaltig zu lesen. Bitte lesen Sie die folgenden
Warnhinweise sorgfaltig durch, um Schaden oder Verletzungen durch
unsachgemale Bedienung zu vermeiden.

! Warnung! Rollstuhlfahrer sollten entsprechende Sicherheitsmafinahmen
ergreifen und die ortlichen FuRgangerverkehrsregeln beachten. Das
Unternehmen haftet nicht fiir Personen- und/oder Produktschaden, die
durch unsachgemalfie Bedienung entstehen. Wenn Sie im Rollstuhl sitzen,
kdnnen Sie fiir andere schwer zu erkennen sein. Die Verwendung von
Sicherheitsausriistung wie Reflektoren, reflektierender Kleidung, Lichtern
und Sicherheitsschildern ist fiir Ihre Sicherheit von entscheidender
Bedeutung.

! Warnung! Bitte konsultieren Sie regelmaRig Ihren Arzt, um
sicherzustellen, dasskeine gesundheitlichen oder korperlichen
Beschwerden vovrliegen, die die sichere Bedienung des Rollstuhls
einschranken oder beeintrachtigen. Wenn Sie verschreibungspflichtige
oder rezeptfreie Medikamente einnehmen oder lhre korperliche Aktivitat
eingeschrankt ist, konsultieren Sie bitte Ihren Arzt. Manche Medikamente
und Erkrankungen konnen lhre Fahigkeit zur Bedienung des Rollstuhls
beeintrachtigen.

! Warnung! Nicht alle Rollstihle sind gleich. Bitte nehmen Sie sich Zeit,
sich vor dem Fahren mit dem Fahren vertraut zu machen.

! Warnung! Schalten Sie vor dem Ein- oder Aussteigen in den Rollstuhl
immer den Strom aus.

1 Warnung! Die sichere Bedienung eines Rollstuhls erfordert Zeit und
Ubung. Uben Sie in einem sicheren, offenen Bereich, bevor Sie sich an
das Fahren gewohnen.Fahren Sie bitte gleichmaRig und vermeiden Sie
Schlingern oder scharfe Kurven.

! Warnung! Bitte verwenden Sie den Rollstuhl nicht fiir andere Zwecke.
Anwendungen wie Krafttraining, Sport und Leichtathletik, Traktion,
Bewegen oder Ziehen kénnen Sicherheitsrisiken und tibermaRige
Belastung des Rollstuhls verursachen.
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1 Warnung! Dieser Rollstuhl ist nur fiir eine Person geeignet. Das
maximale Ladegewicht betragt 120 kg. Passagiere sind nicht erlaubt.
Tragen Sie nichts, um Uberlastung und mogliches Umkippen zu
vermeiden.

! Warnung! Setzen Sie sich vor dem Ein- und Aussteigen in den
Rollstuhl so weit wie mdglich nach hinten, um Verletzungen durch
Umkippen zu vermeiden.

! Warnung! Die Armlehnen sind nicht als Transferstangen konzipiert.
Verwenden Sie sie nicht zum Ein- oder Aussteigen aus dem Stuhl, da
dies zu Schaden oder Verletzungen fiihren kann.

Vermeiden Sie aulRerdem, Ihr gesamtes Gewicht auf die FuBBstiitze zu
Legen, da dies zum Umkippen des Stuhls und zu Verletzungen fiihren
ann.

! Warnung: Seien Sie duBerst vorsichtig, wenn Sie Sauerstoff in der
Nahe von Stromkreisen oder brennbaren Materialien verwenden.
Wenden Sie sich an lhren Sauerstofflieferanten, um detaillierte
Informationen zur sicheren Verwendung von Sauerstoff zu erhalten.

! Warnung: Um zu verhindern, dass der Rollstuhl wegrollt oder die
Kontrolle verliert, stellen Sie ihn im manuellen Modus nicht auf eine
geneigte Flache.

! Warnung: Wenn Sie vorhaben, langere Zeit in einer Position zu sitzen,
schalten Sie die Stromversorgung aus, um ein versehentliches Bewegen
des Rollstuhls zu verhindern.

* Warnung: Halten Sie sich, Ihre Kleidung und andere Gegenstande
von den Radern fern, wahrend der Rollstuhl in Bewegung ist. Ziehen
Sie wahrend der Fahrt nichts hinter dem Rollstuhl her. Lose Kleidung
oder Gegenstande konnen sich in den Reifen oder beweglichen Teilen
verfangen und zu Schaden oder Verletzungen fiihren.

! Achtung: SchlieRen Sie keine anderen Gerate an das elektronische
System an und verwenden Sie die Rollstuhlbatterie nicht zur
Stromversorgung externer Gerate.

! Achtung: Halten Sie beim Trennen des Kabelbaums den Stecker fest, um
Beschadigungen zu vermeiden. Ziehen Sie nicht direkt an der Verkabelung.

! Warnung: Halten Sie alle Anschliisse des Ladegeréts sauber und
trocken. Vermeiden Sie Feuchtigkeit, um Schaden am elektrischen
System oder Verletzungsgefahr zu vermeiden.

Warnung: Achten Sie wahrend des Transports auf die Sicherheit des
Rollstuhls und der Batterie. Transportieren Sie den Rollstuhl oder die
Batterie niemals mit brennbaren Materialien.
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1 VorsichtsmaBnahmen beim Bergauf- und Bergabfahren:
Um die Sicherheit beim Befahren von Hangen oder unebenem Gelande
zu gewahrleisten, beachten Sie bitte die folgenden Richtlinien:
Vermeiden Sie steile Hange, geneigte Flachen, hohe Stufen, tiefe
Graben und Kanale. Der empfohlene maximale Nelgungswmkel
betragt weniger als 6°.

« Fahren Sie beim Befahren einer Steigung immer gerade nach oben
oder unten — niemals schrag —, um ein Umkippen zu verhindern.

* Fahren Sie nicht seitwarts liber Hange und kippen Sie den Rollstuhl
nicht, indem Sie zuerst mit einer Seite hochfahren.

+ Verlangsamen Sie die Geschwindigkeit beim Abwartsfahren. Wenn
der Rollstuhl unerwartet an Geschwindigkeit zunimmt, lassen Sie den
Bedienhebel los, um anzuhalten, und driicken Sie ihn dann vorsichtig
nach vorne, um die kontrollierte Bewegung wiederherzustellen.

*  Wechseln Sie niemals in den manuellen Modus, wenn Sie sich an
einem Hang befinden.

* Versuchen Sie nicht, Treppen zu steigen oder hohe Stufen zu
Uberqueren.

» Achten Sie beim Uberqueren von Graben darauf, dass die Rader aus
Stabilitatsgriinden in einem 90-Grad-Winkel aufeinander zulaufen.

Hinweis:Beim Fahren an einer Steigung kann das Loslassen des
Bedienhebels dazu fiihren, dass der Rollstuhl kurzzeitig zuriickrollt.
Sowohl beim Vorwarts- als auch beim Riickwartsfahren kann der
Rollstuhl bis zu 30 cm zuriickrollen, bevor die Bremsen vollstandig greifen.

! Warnung:Halten Sie beim Bergauffahren immer beide Vorderrader
in Kontakt mit der Oberflache. Wenn Sie einen Hang schrag oder
ungleichmaRig anfahren, erhoht sich die Kippgefahr.

! Warnung: Versuchen Sie nicht, Giber Hindernisse zu klettern oder
Gréaben zu Gberqueren, die hoher sind als 25 mm. Andernfalls kann es zu
Instabilitat oder Verletzungen kommen.

! Warnung: Riickwartsfahren ist nur auf ebenen Flachen erlaubt. Fahren
Sie langsam und gleichmaRig riickwarts und halten Sie regelmafRlig an, um
auf Hindernisse zu achten. Um ein Uberschlagen zu vermeiden, fahren Sie
nicht bergab oder am Hang riickwarts.

! Warnung: Gefahrliche Fahrbedingungen:

Um Unfalle, Verletzungen oder Schaden am Rollstuhl zu vermeiden,

betreiben Sie den Rollstuhl nicht unter den folgenden Bedingungen:

«  Auf gefahrlichen Oberflachen wie Schneeg, Eis, nassem Gras, Laub,
Schlamm, Sand, Kies oder unebenem Gelande kann es zu einem
Verlust der Bodenhaftung oder Kontrolle kommen.
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+ Bei schlechtem Wetter, einschliefllich Regen, starkem Nebel, starkem
Wind oder Schnee. Dieser Elektrorollstuhl ist nicht wasserdicht.
Feuchtigkeit kann die Elektronik beschadigen und das Risiko von
Kurzschliissen oder Fehlfunktionen erhohen. Sollte der Rollstuhl nass
werden, trocknen Sie ihn sofort ab, um Schaden zu vermeiden.

* Inder Nahe von Gewassern wie Bachen, Seen, Teichen oder dem Meer.
Versuchen Sie niemals, durch Wasser zu fahren.

* In Bereichen mit starkem FulRganger- oder Fahrzeugverkehr, in denen
das Mandvrieren gefahrlich sein konnte.

+ Entlang offener Kanten ohne Schutzbarrieren, wie etwa Graben oder
erhohten Plattformen. .

* Inder Nahe von oder liber Bahngleisen. Wenn das Uberqueren
unbedingt notwendig ist, gehen Sie mit aulerster Vorsicht vor:

1.Halten Sie zunachst an und beurteilen Sie die Situation.

2.Gleise im rechten Winkel kreuzen.

3.Achten Sie darauf, dass die Rader nicht zwischen oder auf den
Schienen hangen bleiben.

OVERBOTEN! Setzen Sie den Ro
lIstuhl keinen offenen Flammen oder groBen Hitzequellen aus, da dies zu
Feuer oder Schaden fiihren kann.

®VERBOTEN! Bewahren Sie lhren Rollstuhl in einer trockenen und
sauberen Umgebung auf. Benutzen Sie den Rollstuhl nicht in der Dusche,
Badewanne, im Schwimmbad oder in der Sauna.

OVERBOTEN! Versuchen Sie nicht, den Rollstuhl auf Treppen oder
Rolltreppen zu benutzen.

! Warnung: Schalten Sie zur sicheren Handhabung immer den Strom
aus, bevor Sie den Rollstuhl bewegen. Ein versehentlicher Kontakt mit
dem Bedienhebel kann zu unerwarteten Bewegungen fiihren. Stellen
Sie sicher, dass die Bremsen fest sind, damit der Rollstuhl wahrend der
Handhabung nicht wegrollt.

! Warnung: Beim Betreten eines Aufzugs kann der Rollstuhl hineinge-
fahren werden, der Strom muss jedoch sofort abgeschaltet werden und
der Benutzer muss fest sitzen, um sicherzustellen, dass der Rollstuhl an
seinem Platz bleibt.

! Warnung: Erlauben Sie Kindern nicht, mit dem Rollstuhl zu spielen oder
ihn zu bedienen.

! Warnung: Dieser Rollstuhl darf in einem Krankenhaus nicht in einem
MRT-Raum verwendet werden.
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1 Warnung: Sollte der Rollstuhl repariert oder modifiziert werden miissen,
wenden Sie sich bitte an den Kundendienst. Versuchen Sie nicht, den
Rollstuhl selbst zu modifizieren, da dies zu Fehlfunktionen oder Unfallen
fiihren kann.

! Warnung: Elektrorollstiihle diirfen nicht mit gelosten Bremsen trans-
portiert werden. Wir empfehlen, den Rollstuhl im Kofferraum des Fahrze-
ugs zu verstauen und fest zu sichern, um ein Verrutschen wahrend des
Transports zu verhindern.

! Warnung: Beugen Sie sich nicht nach vorne oder biicken Sie sich nicht,
um Gegenstande aufzuheben, wahrend Sie im Rollstuhl sitzen, da dies
zum Umkippen des Rollstuhls und zu Verletzungen fiihren kann.

1 Warnung: Uberpriifen Sie den Rollstuhl nach einem schweren Aufprall,
Sturz oder Unfall griindlich auf strukturelle oder elektronische Schaden,
bevor Sie ihn weiter benutzen. Wenden Sie sich im Zweifelsfall an einen
Techniker.

! WARNUNG: Elektromagnetische Interferenzen (EMI)
Radiowellenquellen — wie Radio- und Fernsehsender, Amateurfunksend-
er, Funkgerate und Mobiltelefone — kdnnen das Steuerungssystem lhres
Elektrorollstuhls storen.

Um das Risiko unerwarteter Bewegungen oder Bremsvorgange, die zu
schweren Verletzungen fiihren kdnnen, zu verringern, befolgen Sie bitte
diese VorsichtsmalRnahmen:

1.Verwenden Sie keine tragbaren Kommunikationsgerate (z. B.
CB-Funkgerate, Mobiltelefone), wahrend der Rollstuhl eingeschaltet ist.

2.Vermeiden Sie die Nahe zu starken Sendern wie Sendemasten
oder anderen Hochleistungsradioquellen.

3.Wenn sich der Rollstuhl unerwartet verhalt oder die Bremse
ohne Warnung l6st, schalten Sie die Stromversorgung sofort ab, sofern
dies sicher moglich ist. .

4.Nehmen Sie keine Anderungen am Rollstuhl vor und fligen Sie
keine nicht autorisierten Zubehorteile hinzu, da dies seine Widerstands-
fahigkeit gegen elektromagnetische Stérungen verringern kann.

5.Melden Sie alle Vorfalle unerwarteter Bewegungen oder
Bremsversagen dem Hersteller. Achten Sie stets auf Funkquellen in der
Nahe und befolgen Sie alle Sicherheitshinweise.

den ortlichen Gesetzen und Vorschriften nicht im Hausmiill

entsorgt werden darf. Wenn der Rollstuhl das Ende seiner

Lebensdauer erreicht hat, bringen Sie ihn bitte zu einer dafiir
vorgesehenen Sammelstelle fiir das Recycling von Elektro- und Elek-
tronikgeraten. Die ordnungsgemife Entsorgung schont die natiirlichen
Ressourcen und gewahrleistet ein gesundheits- und umweltschonendes

E Dieses Symbol weist darauf hin, dass dieses Pro dukt gemaf
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! Wichtige Hinweise zur Entsorgung: _

* Elektrische Komponenten: Der Rollstuhl enthalt elektrische
und elektronische Teile, die unter die WEEE-Richtlinie fallen.
Diese Komponenten mussen Uber autorisierte Recyclinganla-
gen entsorgt werden, die fiir die Entsorgung von Elektroschrott
ausgestattet sind. o _

+ Batterien: Wenn der Rollstuhl Lithium-lonen-Batterien enthalt,
miissen diese gemal den ortlichen Vorschriften zur Batterieent-
sorgung entfernt und separat recycelt werden.

+ Kunststoff- und Metallteile: Nicht-elektronische Komponenten
wie Kunststoffabdeckungen, Fahrzeugrahmen und Rohrstruk-
turen sollten zu professionellen Recyclingzentren gebracht
werden, die diese Materialien fachgerecht verarbeiten konnen.

Kontraindikationen und Restrisiken _

Dieser Rollstuh| wird nicht fiir Benutzer empfohlen, die: _

* Sie haben sich vor Kurzem einer Operation unterzogen, die lhr
Gleichgewicht oder Ihre Bewegung beeintrachtigt.

+ Leiden Sie unter schweren kognitiven Beeintrachtigungen oder
Desorlentleru_n% . o _

+ Haben erhebliche, nicht korrigierte Sehbehinderungen

* Erfordern die Verwendung eines intravendsen Pols, von Sauer-
stofftanks (sofern nicht gemaR den Richtlinien verwendet) oder
anderer Zubehorteile ohne ordnungsgemaRe Integration

*  Mehr als 120 kg wiegen

« Haufige Bewusstlosigkeit oder Krampfanfalle

Restrisiko, das nicht vollstandig Praktische Schadensbegrenzung/Benutzer-
ausgeschlossen werden kann maBnahmen
* Halten Sie Gefélle < 6° ein und fahren Sie Gefalle
gerade hinauf/hinunter, niemals seitwarts oder
schrag
. . * Setzen Sie immer die mitgelieferten Antikipprader
gggﬁg:m steilem oder unebenem ein und entfernen Sie sie niemals
* Reduzieren Sie die Geschwindigkeit beim Ab-
stieg; vermeiden Sie hohe Bordsteine, Treppen und
lose Oberflachen
* Verwenden Sie keine CB-Funkgerate, Mobiltele-
fone oder andere Sender, wahrend der Rollstuhl
Reduzierte Reaktionsfahigkeit eingeschaltet ist
aufgrund elektromagnetischer * Halten Sie sich von starken Sendemasten fern;
Storungen (EMI) schalten Sie den Rollstuhl sofort aus, wenn er sich
unvorhersehbar verhalt
. * Batterien von direkten Warmequellen und offenen
Uberhitzung der Batterie bei Flammen fernhalten; bei 0 — 40 °C lagern/laden
unsachgemaler Lagerung oder + Befolgen Sie den Ladeplan und trennen Sie das
Verwendung Ladegerat, sobald die griine LED leuchtet
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Hautverletzungen durch langes
Sitzen ohne Neupositionierung

* Verlagern Sie das Gewicht (oder fiihren Sie eine
kurzeHebelibungdurch) mindestensalle 30 Minuten
+ Befolgen Sie klinische Ratschlage zu Sitz-
zeitbegrenzungen und
gelmaRige Druckbereichskontrollen mit einem Arzt

vereinbaren Sie re-

5. Technische Parameter

Modell H2320

Karosserierahmen Magnesiumlegierungsmaterial
Maximale Tragfahigkeit 120 kg

Lange L (mm) 1030

Breite B (mm) 605

Hohe H (mm) 940

Gefaltete GroRe 790 x 605 x 360 mm
Sitzhohe 530 mm

Sitzbreite 430 mm

Effektive Sitzbreite 480 mm

Riickenlehnenhdhe 430 mm

Nettogewicht (ohne Batterie) 17.3 kg

Batteriegewicht 1.86 kg

Maximale Geschwindigkeit vorwarts Bis zu 6 km/h

Maximale Geschwindigkeit riickwarts Weniger als 3 km/h (0,8 m/s)
Horizontales Bremsen auf der StraBe <1200 mm

Kletterfahigkeit 6°

Maximales Hindernisklettern 25mm

Minimaler Wenderadius <900mm

Lithiumbatterie 24V/12Ah, UN38.3

Ladegerats

Batteriekapazitat I
zertifiziert

Theoretische Fahrstrecke 216 km

Bremssystem Automatisches elektromagnetisches
Bremssystem

Motor Biirstenloser Gleichstrommotor; 24 V, 250
W, 2 Stiick

Maximaler Ausgangsstrom des 35A

Controllers

Maximaler Ausgangsstrom des 2A

Vorderradspezifikation

Vollreifen, 1775mm

Hinterradspezifikationen

Vollreifen, , 270mm

Note: 1. MaBtoleranz: +50 mm; Winkeltoleranz: +3°; Gewichtstoleranz: +2 kg.

2. Die Gewichtskapazitat wird mithilfe einer Puppe oder einer Person mit entsprechendem Gewicht getestet.

3. Die maximale Reichweite wird auf ebener Flache bei Durchschnittsgeschwindigkeit gemessen und kann je nach

Gelande, Benutzergewohnheiten und anderen Bedingungen variieren.
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6. Lieferumfang

Der Helavo H2320 wird mit den folgenden

Teilen geliefert:

1.Elektrorollstuhl

2.Lithiumbatterie 24V/12Ah

-

—— R >

\_

3.Ladegerat

4.Regler und Knopfschraube

\_

5.Anti-Kipp-Rader, 2 Stiick
44|

4 )
6.Sitz- und Riickenkissen
\_ J
7.Hecktasche
8.Seitentasche
4 _« )7:
’
|
\_
9.Werkzeugsatz
\
J
J

11.Produktbeilagen
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7. Beschreibung des Elektrorolistuhls

Rahmen
Armlehne Riickenlehne
Seitentasche
Batterie Schutzblech
Fullstiitze Hinterrad
Abb. 1
Controller
Sitzkissen

Manuelle/elektrischi
Bremshebel

Motoren Vorderrad

Anti-Kipp-Rad

Abb. 2
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Normale Betriebsbedingungen:
Der Elektrorollstuhl ist fiir den ordnungsgemaRen Betrieb unter den
folgenden Umgebungsbedingungen ausgelegt:

8.

Umgebungstemperatur: 5°C bis 40°C

Relative Luftfeuchtigkeit: < 80 %

Luftdruck: 86 kPa bis 106 kPa

Eingangsspannung (Ladegerat): AC110V - 220V, 50 — 60 Hz
Ausgangsspannung (Ladegerat): DC 24 V

Montage und Einrichtung

Installationshinweis:

46|

Fiir die Montage des Elektrorollstuhls sind weder Werkzeuge noch
zusatzliche Gerate erforderlich.

Uberpriifen Sie den Karton vor dem Offnen auf Anzeichen von
Beschadigungen oder Quetschungen.

Lesen Sie die gesamte bereitgestellte Dokumentation griindlich
durchum sich mit der Montage und Bedienung des Produkts vertraut
zu machen.

Packen Sie den Inhalt sorgfaltig aus, indem Sie den Hauptkdrper des
Rollstuhls, das Sitzkissen, die Bedienungsanleitung und alle anderen
mitgelieferten Materialien entfernen.

Entfernen Sie vorsichtig alle Schutzmaterialien wie Folien, Kunststoff
und Schaumstoff, die zum Schutz der Komponenten wahrend des
Transports verwendet wurden. Achten Sie darauf, dabei keine Teile
zu zerkratzen oder zu beschadigen.

Bitte bewahren Sie diese Verpackung und die Schutzein-
lagen fiir die gesamte Garantiezeit auf, sie dienen dem
Schutz des Rollstuhls im Service- oder Garantiefall.
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8.1. Zusammenklappen und Aufklappen
des Rollstuhls

A.Entfaltung: ) .
Wenn Sie den Rollstuhl erhalten, ist er zusammengefaltet im Karton.

Zum Aufklappen stellen Sie den Rollstuhl mit den Radern nach unten flach
auf den Boden. ) ) )

Halten Sie mit einer Hand die Oberseite der Riickenlehne und mit der
anderen die Vorderkante des Sitzes fest. Ziehen Sie die beiden Teile
vorsichtig auseinander, bis der Rollstuhl vollstandig aufgeklappt ist. Beim
Einrasten sollten Sie ein Klicken horen.

Abb. 3 Abb. 4

1 Stellen Sie sicher, dass die Riegel unter dem Sitz an der Riickseite
sicher eingerastet sind (Abb 4).

B.Falten:

Um den Elektrorollstuhl zusammenzuklappen, heben Sie die Stange unter
der Riickenlehne an (siehe Abbildung 5) und driicken Sie die Riickenlehne
in der durch den Pfeil in Abbildung 6 angezeigten Richtung nach unten in

Richtung Sitz.

-

Abb. 5
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8.2. Fullstiitzeneinstellung

Senken Sie die Fustiitze aus ihrer vertikalen Position ab, um wahrend
der Verwendung ausreichend Halt zu haben.

{ “ >

Abb.7
8.3. Installieren Sie den Controller:

Losen Sie den Knopf unter der rechten Armlehne, stecken Sie das
Controller-Rohr in das Armlehnen-Montagerohr, stellen Sie es auf die
gewiinschte Position ein und ziehen Sie den Knopf anschlieRend fest an:

4 N [ )

Armlehne Armlehne

Controller-Rohr

-
Abb.8 Abb.9

Notiz: Der Controller kann je nach Wunsch des Benutzers entweder an
der linken oder rechten Armlehne montiert werden.

Controller-Rohr

o
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8.4. Installieren Sie die Anti-Kipp-Rader

Entfernen Sie zunachst die Schutzverpackung. Drehen Sie anschlieRend
die Kippschutzstiitze, bis sie senkrecht zu den Hinterradern steht und
befestigen Sie sie mit der mitgelieferten Knebelschraube.

J

Abb. 10
Wiederholenden Vorgang fiir das zweite Antikipprad.

+ Warnung: Verwenden Sie immer beide Kippschutzrader. Der Betrieb
ohne sie kann zum Umkippen und zu schweren Verletzungen flihren

8.5. Anhheben und Absenken der Armlehne

Um die Armlehne anzuheben, driicken Sie den Entriegelungsknopf,
wahrend Sie das Armlehnenrohr festhalten, und heben Sie'es an-
schlieBend nach oben (siehe Abbildungen 11 und 12). Dies erleichtert
das Ein- und Aussteigen aus dem Rollstuhl.

Klappen Sie die Armlehne vor der Fahrt immer wieder zuriick und stellen
Sie sicher, dass sie sicher verriegelt ist.

4 N [

\

Abb. 11 Abb. 12
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8.6. Entfernen und Installieren der Batterie

Der Akku ist unter dem Sitz vorinstalliert. Um ihn zu aktivieren, driicken
Sie den Einschaltknopf direkt am Akku (die Seite des Knopfes mit der
Markierung ,|" (ON).)

Abb.13

So entfernen Sie die Batterie:
Heben Sie die Batterieverriegelung nach oben und schieben Sie dann
das Batteriegehause nach vorne, um es zu I6sen und zu entfernen.

Abb.14

So setzen Sie die Batterie wieder ein:

Schieben Sie das Batteriefach entlang der Schiene bis zum Boden. Der
Riegel rastet automatisch ein. Ein Klickgerausch bestatigt den sicheren
Sitz der Batterie.
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8.7. Fahrmodi: Elektrisch und Manuell

Dieser Elektrorollstuhl verfiigt Giber zwei Fahrmodi:

* Elektromodus- Der Rollstuhl wird tUiber den Bedienhebel angetrieben
und gesteuert. In diesem Modus kann er nicht manuell geschoben
werden.

* Manueller Modus — Der Rollstuhl kann von einer Begleitperson ge-
schoben werden. Der Bedienhebel ist deaktiviert und dient nicht der
Bewegungssteuerung.

1 Warnung: Wechseln Sie niemals auf einer Steigung oder einem
Gefélle in den manuellen Modus, da der Rollstuhl'unkontrolliert
wegrollen und zu Verletzungen fiihren kann.

Um zwischen den Modi zu wechseln, verwenden Sie die farbigen Hebel
unten an der Riickseite des Rollstuhls:

* Hebel nach unten--Elektromodus

* Hebel nach oben--Manueller Modus

Hebel

Abb. 15
1 Achtung: Bevor Sie zwischen manuellem und elektrischem Modus
wechseln (durch Bewegen der Hebel nach oben oder unten), schalten
Sie immer zuerst den Controller aus.

Hinweis: Der Elektromodus fungiert auch als Bremse

Wenn sich der Rollstuhl im Elektromodus befindet (Hebel unten), bleiben
die Motoren eingekuppelt und fungieren als automatische Bremse, die
ein Wegrollen des Rollstuhls verhindert.

Wenn Sie den Rollstuhl im manuellen Modus (Hebel nach oben)

verwenden und ihn parken oder langere Zeit stillstehen lassen missen,

empfiehlt es sich, wieder in den elektrischen Modus zu wechseln, um die

Er?msfunktlon zu aktivieren und den Rollstuhl sicher an seinem Platz zu
alten.
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8.8. Beschreibung des Verantwortlichen

Die Bedienhebel-Einheit integriert alle wesentlichen elektronischen
Bedienelemente fiir den Rollstuhlbetrieb. Sie besteht aus folgenden
Komponenten:

Power-Taste Batteriestandsanzeige

Geschwindigkeit-erhohen-
Taste
Geschwindigkeitsanzeige

Taste
Rickfahrton-Aus-Taste

Geschwindigkeit-verringern- ‘

=

’:L@

(<

Hupentaste
Ruckfahrton-Ein-Taste

/ Geschwindigkeitsstufen:

eeeee (0-6.0 km/h
eooe 0-5.5 km/h

coe 0-5.0 km/h Bedienhebel
) 0-4.5 km/h
\_ * 0-4.0 km/h J

Abb. 16

1. Achtung: Stellen Sie vor dem Einschalten der Steuerung sicher, dass
sich der Bedienhebel in der Mittelstellung (Neutralstellung) befindet. Das
Starten des Rollstuhls mit einem nicht in der Mittelstellung befindlichen
Bedienhebel kann zu plotzlichen, unbeabsichtigten Bewegungen fiihren

* So schalten Sie den Controller ein
Driicken Sie die Power-Taste: _

Die Batterie- und Geschwindigkeitsanzeigeleuchten

leuchten auf und ein Piepton vom Summer bestatigt, dass
der Controller erfolgreich eingeschaltet wurde.

* So schalten Sie den Controller aus
Driicken Sie die Power-Taste erneut: .

Alle Anzeigeleuchten erldschen und der Controller stellt die Q
Stromabgabe ein.

. Im Notfall kdnnen Sie jederzeit die Einschalttaste driicken, um das
System sofort auszuschalten.

* Anpassen der Geschwindigkeit

Sie konnen die maximale Fahrgeschwindigkeit des Elekt-

rorollstuhls an lhre personlichen Vorlieben und die Umge-
bung anpassen. Es stehen fiinf Geschwindigkeitsstufen zur [~ = = ]
Verfligung (siehe Abb. 16). N el

Nach dem Einschalten zeigt die Geschwindigkeitsstufenan- \ZSSssTs
zeige die aktuelle maximale Geschwindigkeitsstufe mithilfe

einer Reihe von Balken an.
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-Driicken Sie die Taste ,Geschwindigkeit verringern”
um die Geschwindigkeit um eine Stufe zu verringern.

-Driicken Sie die Beschleunigungstaste, um die
Geschwindigkeit um eine Stufe zu erhohen. Mit jedem
Driicken andert sich die Anzahl der leuchtenden Balken, die
die aktuelle Geschwindigkeitseinstellung darstellen.

* Hupenaktivierung

Um die Hupe zu benutzen, halten Sie die Hupentaste @
gedriickt: Die Hupe ertdnt kontinuierlich, solange die Taste

gedriickt ist, und verstummt, sobald die Taste losgelassen N

wird.
* Aktivieren oder Deaktivieren des akustischen Alarms hinten;

-Um den Riickwartsgang-Alarm zu deaktivieren,
halten Sie diese Taste gedriickt bis ein Bestatigungston
ertont.

-Um den Riickwartston wieder einzuschalten, halten )
Sie diese Taste gedriickt bis ein Bestatigungston ertont.

&[5

* Batteriestandsanzeige
Die Batteriestandsanzeige leuchtet auf, wenn der Rollstuhl eingeschaltet
ist, und zeigt die geschatzte verbleibende Batterieladung an.

-Alle LEDs an (Griin): Der Akku ist vollstandig geladen.

-Zwei oder drei LEDs leuchten (Orange):

Der Akkustand ist niedrig. Laden Sie ihn bald auf, insbesondere vor lan-

geren Fahrten.

-Eine LED leuchtet (rot): Der Akku ist kritisch schwach. Laden Sie
ihn sofort auf, um eine Unterbrechung zu vermeiden.

* Bedienhebel-Bedienung Der Bedienhebel steuert sowohl die Rich-
tung als auch die Geschwindigkeit des Elektrorollstuhls. Je weiter
Sie den Bedienhebel in eine Richtung driicken, desto schneller bewe-
gt sich der Rollstuhl in diese Richtung.

*Vorwarts gehen vorwarts gehen

*Nach hinten ziehen riickwarts bewegen

*Nach links driicken auf der Stelle links abbiegen
*Nach rechts driicken auf der Stelle rechts abbiegen
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Der Bedienhebel ermdglicht eine sanfte 360°-Steuerung, sodass sich
der Rollstuhl je nach Winkel und ausgeiibtem Druck intuitiv in jede
Richtung bewegen kann.

Beim Loslassen des Bedienhebels kehrt dieser automatisch in die
Mittelstellung zuriick und aktiviert das Bremssystem, wodurch der
Rollstuhl sicher zum Stehen kommt.

Tabelle zur Diagnose der Signaltoncodes des Controllers

Bei einem Fehler gibt der Controller eine Folge von Signaltonen aus. Die
Anzahl der Signaltone entspricht einem bestimmten Problem. Mithilfe
der folgenden Tabelle kdnnen Sie den Fehler identifizieren und die
empfohlenen MaBnahmen ergreifen.

Wenn das Problem nach Abschluss der empfohlenen Priifungen
weiterhin besteht, wenden Sie sich fiir weitere Unterstiitzung an unser
Kundendienstteam.

Beep Count Fault Description Recommended Action

Uberpriifen Sie die internen Verbind-

2+1 Pieptone  |Kommunikationsfehler ungen im Joystick

Uberpriifen Sie den richtigen Motor-

2+2 Pieptone Fehler rechter Motor und Kabelanschluss

Stellen Sie sicher, dass der richtige
Bremshebel vorhanden und unbes-
chadigt ist.

Fehler an der rechten Bremse

2+3 Pieptone oder schlechte Kabelverbindung

Uberpriifen Sie den richtigen Motor-

2+4 Pieptone Fehler am linken Motor und Kabelanschluss

Stellen Sie sicher, dass der linke
Bremshebel richtig sitzt und nicht
beschadigt ist.

Fehler an der linken Bremse

2+5 Pieptone oder schlechte Kabelverbindung

Priifen Sie auf Motorblockierung,

2+6 Pieptone  [Uberstrom erkannt Kurzschluss oder mogliche Schaden
am Joystick
Stellen Sie sicher, dass sich der Joy-
2+7 Pieptone  |Joystick-Hebelfehler stick frei bewegt und seine internen

Verbindungen intakt sind

Kontaktieren Sie den Kundendienst

2+8 Pieptone  |Joystick-Fehlfunktion fiiir Inspektion und Reparatur

Laden Sie den Akku vollstandig auf.
Wenn das Problem weiterhin besteht,
ersetzen Sie ihn durch ein kompati-
bles Modell.

2+9 Pieptdne Batteriefehler

8.9. Informationen zu Akku und Ladevorgang:

Das Ladegerat verfligt iber eine eingebaute Kontrollleuchte mit zwei
Statusmodi:

1. Blau— Der Ladevorgang lauft . )

2. Griin— Der Akku ist grundsatzlich vollstandig geladen. Bitte
laden Sie den Akku dennoch 1-2 Stunden Ianﬂl. ir empfehlen eine
Ladezeit von 6—8 Stunden. Entfernen Sie den Netzstecker und das
Ladegerat, sobald der Akku vollstandig geladen ist.
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Erstgebrauch neuer Batterien:

So optimieren Sie die Leistung und Lebensdauer der Batterie:

* Vor dem ersten Gebrauch, laden Sie den neuen Akku vollstandig auf.
Dadurch erreicht er ca. 90 % seiner maximalen Kapazitat.

* Nach 4-5 volilstandigen Lade-/Entladezyklenerreicht die Batterie
allmahlich 100 % ihrer vollen Kapazitat, was gleichzeitig dazu
beitragt, ihre Gesamtlebensdauer zu verlangern..

Lademethoden:
Methode 1 - Laden iiber den Controller

1t Achtung! Stellen Sie vor dem Laden sicher, dass die
Rollstuhlsteuerung ausgeschaltet ist.

Stecken Sie den 3-poligen Metallstecker des Ladegerats in den
3-poligen Ladeanschluss am Controller. Stecken Sie anschlieBend das
andere Ende des Ladegerats in eine Steckdose.

4 N

Controller

~N

3-poligen
\Metallstecker J \

Abb. 17

Methode 2 - Separates Laden des
Akkus

Entnehmen Sie die Batterie aus
dem Rollstuhl und 6ffnen Sie die
runde Ladeanschlussabdeckung
an der Unterseite. Stecken

Sie den Ladestecker in den
Batterieanschluss und verbinden
Sie das andere Ende mit einer
Stromquelle.

Abb. 18
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1 Laderichtlinien und Sicherheitshinweise:

! Warnung: Laden Sie den Akku immer in einem gut beliifteten
Bereich, fern von brennbaren Materialien, Warmequellen oder direkter
Sonneneinstrahlung.

Das Laden in geschlossenen oder schlecht beliifteten Raumen kann zu
Hitzestaus und erhohtem Brand- oder Explosionsrisiko fiihren. Laden Sie
den Rollstuhl niemals in der Nahe von Vorhangen, Bettzeug oder anderen
brennbaren Gegenstanden.

! Warnung: Halten Sie Kinder und Haustiere wahrend des
Ladevorgangs vom Rollstuhl fern. .
Unbeaufsichtigter Kontakt wahrend des Ladevorgangs birgt Strom-,
Brand- und Verletzungsrisiken. )

* Umdie Sicherheit zug_ewéhrlelsten und lhre Produktgarantie zu
erhalten, verwenden Sie nur das erg/lnaI—Ladeger'e_it, as mit lhrem
Elektrorollstuhl geliefert wurde. Die erwen_dundg nicht autorisierter
Ladegerate kann zu Schaden an der Batterie oder am Rollstuhl,
zum Erloschen der Garantie, einem erhohten Brandrisiko oder
schwerwiegenden Fehlfunktionen fiihren. _

+ Lassen Sie das Ladegerét nicht langer als 24 Stunden an die
Stromquelle und die Batterien angeschlossen. Eine langere .
Verbindung tiber 24 Stunden hinaus ist unnétig und kann mit der Zeit
die Batterl_elelstunE beeintrachtigen. )

+  Trennen Sie den Akku nicht vom Ladegerat, bevor er voI_I_sténdlg.
g_eladen ist (angezeigt durch die griine LED am Ladegerat), da dies

ie Lebensdauer des Akkus verkirzen kann.

+ Trennen Sie das Ladegerat nach dem Laden immer sowohl von
der Steckdose als auch vom Controller, um eine unbeabsichtigte
Stromentnahme zu vermeiden. . o

+  Wenn der Rollstuhl langere Zeit nicht benutzt wird, laden Sie die
Batterien mindestens einmal im Monat auf, um die Batterieleistung
zu erhalten und einem Kapazitatsverlust vorzubeugen.

*  Der Elektrorollstuhl ist mit einer Sicherheitsschaltung ausgestattet,
die eine Bewegung wahrend des Ladevorgangs verhindert.

+ Laden Sie die Batterie regelmaRig auf, auch wenn der Rollstuhl
nicht verwendet wird, um eine Tiefentladung zu vermeiden und die
Lebensdauer der Batterie zu verlangern. o

+  Wenn Sie den Rollstuhl langer als 5 Tage einlagern, laden Sie die
Batterie 6 Stunden lang auf, ziehen Sie den Stecker des Ladegerats
und stellen Sie sicher, dass die Batterie abgeklemmt ist.

+ Uberpriifen Sie Batterien regelmaRig auf sichtbare Schaden.
Kontaktieren Sie bei Problemen umgehend den Kundendienst. .
Wichtig; Vermeiden Sie Kurzschliisse an den Batteriepolen. Legen Sie
vor der Uberpriifung der Batterie allen Metallschmuck (z. B. Uhren,

Halsketten) ab.

+ Handhabung und Sicherheitshinweise fiir Batterien

+ Behandeln und entsorgen Sie Batterien und Ladegerate mit Sorgfalt.

« Verbrennen Sie Batterien nicht. Entsorgen Sie sie gemaR den
ortlichen Umweltvorschriften. )

+ Halten Sie Batterien von Warmequellen fern. Uberhitzung kann zu
einer Explosion fiihren.
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+  Den Akku nicht durchstechen, zerdriicken oder hohem dulleren Druck
aussetzen. Dies kann zu internen Kurzschliissen oder Uberhitzung
flihren.

« Vermeiden Sie das Laden in Umgebungen mit offenem Feuer oder
beim Rauchen.

+ Beriihren Sie nicht die metallischen Batteriepole.

+ Verwenden Sie nur zugelassene Batterien. Sollte das
Batteriegehdause beschadigt sein oder undicht sein, versuchen
Sie nicht, es zu reparieren. Kontaktieren Sie umgehend unseren
Kundendienst.

+ Beim Umgang mit einer undichten oder beschadigten Batterie:

- Tragen Sie isolierte Handschuhe und eine Schutzbrille

- Ersetzen Sie die Batterie sofort und entsorgen Sie sie gemal den

entsprechenden Richtlinien

! Bei Batterieschaden oder -lecks

Batteriefliissigkeit ist atzend: . .

+  Kontakt mit Haut oder Kleidung vermeiden — sofort mit Wasser und
Seife abspiilen. ) _ )

+ Bei Kontakt mit den Augen mindestens 10 Minuten lang mit klarem
Wasser spilen und einen Arzt aufsuchen.

+ Kontaktieren Sie unseren Kundenservice fiir eine sichere Entfernung

und einen Austausch.

8.10. Sicherheitsgurt

Legen Sie zu lhrer Sicherheit beim Fahren des Rollstuhls immer den
Sicherheitsgurt an. Der Sicherheitsgurt schiitzt vor Stirzen und )
Verletzungen, insbesondere bei Fahrten in unebenem Gelande oder bei
plétzlichen Bremsmandovern. Stellen Sie vor jedem Gebrauch sicher,
dass der Sicherheitsgurt fest sitzt.

8.11. Sicherer Umgang mit dem Rollstuhl:
Ein- und Ausstieg sowie Hangnavigation

+ Stellen Sie sicher, dass der Strom ausgeschaltet ist, bevor Sie sich
hinsetzen.

+ Setzen Sie Ihren Korper vorsichtig in den Sitz. Sie konnen die
Bewegung mit einer Kriicke oder einer Stiitze unterstiitzen.

+ Stellen Sie lhre FiiRe sicher auf die FuRstiitzen.

+ Driicken Sie den Einschaltknopf, um den Rollstuhl einzuschalten.
Verwenden Sie den Bedienhebel, um die Vorwarts-, Riickwarts-,
Links- und Rechtsbewegung zu steuern.

Aus dem Rollstuhl steigen:

+ Stellen Sie sicher, dass der Rollstuhl vollstandig zum Stehen
gekommen ist.
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*  Driicken Sie die Ein-/Aus-Taste, um das Gerat auszuschalten.
Bewegen Sie sich mithilfe einer Kriicke oder Stiitze langsam aus
dem Sitz.

! Sicherheitsvorkehrungen: Hange und unebene Flachen:

Fahren Sie Hange immer frontal (niemals seitlich) und langsam an.
Vermeiden Sie steile oder unebene Flachen, Treppen, hohe Bordsteine
odeorI tiefe Graben. Schalten Sie am Hang niemals in den manuellen
Modus.

9. Sortiment an Elektrorollstiihlen

Die mitgelieferte Lithiumbatterie mit 12 Ah und 24 V hat eine Reichweite
von 16 km.
Bitte beachten Sie, dass die Reichweite eines Elektrorollstuhls von ver-

schiedenen Faktoren abhangig sein kann.

Obwohl wir zur Schatzung der Reichweite standardisierte Testverfahren
befolgen, konnen die Ergebnisse in der Praxis aufgrund von Unterschie-
den bei der Motorleistung, dem Gesamtgewicht und den Umgebungsbe-
dingungen abweichen.

Faktoren, die die Reichweite verringern kénnen:

+ Benutzergewicht libersteigt 120 kg

+ Die Batterie ist abgenutzt, nicht richtig gelagert oder hat das opti-
male Verwendungsdatum iiberschritten
Anspruchsvolles oder unebenes Gelande (z. B. Hange, Schlamm,
Schotter, Gras, Schnee oder Eis)

« Haufiger Einsatz an Steigungen oder langen Bergauffahrten

«  Extreme Temperaturen (heil’ oder kalt)

« Abgefahrene Reifen oder hoher Rollwiderstand (z. B. dicke Teppiche)
Haufiges Anfahren, Anhalten oder scharfe Kurven

Notiz: Wenn Sie im Freien fahren und feststellen, dass die Batteriean-
zeige rot leuchtet, konnen Sie Ihre verbleibende Reichweite verlangern,
indem Sie die Hochstgeschwindigkeitseinstellung verringern.

10.Wartung und Selbstkontrolle

Re elméﬂiﬁe_WartunE ist unerlasslich, um die Iangfristi%e Leistung

und Sicherheit Ihres Elektrorollstuhls zu gewahrleisten. Grundlegende

Aufgaben wie Reinigung, Reifenpriifung und Batteriepflege konnen vom

Benutzer selbst durchgefiihrt werden. %omplexere artungsarbeiten

sollten von qualifiziertem Servicepersonal durchgefiihrt werden.

Reinigung und Wartung

Rollstuhlrahmen:

* Reinigen Sie den Rollstuhl regelmaRig mit einem weichen Tuch, um
Staub- und Schmutzablagerungen zu vermeiden.
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Reifen:

+  Uberpriifen Sie Reifen und Verschleill regelmaRig. _ )

*  Wenn die Profiltiefe weniger als T mm betragt, mussen die Reifen
ausgetauscht werden.

Batterie: _ ) _ _

+ Laden Sie den Akku regelmaRig auf, um eine optimale Leistung au-
frechtzuerhalten. . o ]

* Umdie Lebensdauer der Batterie zu verlangern, warten Sie nicht, bis
die Batterie vollstandig entladen ist, bevor Sie sie wieder aufladen.

RoutinemifBige Wartung und Inspektion

* Uberpriifen Sie alle Verbindungen, um sicherzustellen, dass sie fest
und sicher sind.

+ Uberpriifen Sie alle Kabelverbindungen, einschliel3lich des Ladeka-
bels, auf ordnungsgemalen Sitz und Korrosionsfreiheit. Stellen Sie
sicher, dass der Akkupack korrekt in die Gleitschiene eingesetzt ist.

+ Schalten Sie nach jedem Gebrauch die Stromversorgung aus, um
eine unnoétige Entladung der Batterie zu vermeiden.

+ Der Rollstuhl ist mit einer automatischen Energiesparfunktion
ausgestattet. Wird 20 Minuten lang keine Aktivitat erkannt, schaltet
sich die Steuerung automatisch ab. Um den Betrieb fortzusetzen,
schalten Sie die Steuerung einfach wieder ein.

+ Alle Radlager sind vorgeschmiert und abgedichtet — eine zusatzliche
Schmierung ist nicht erforderlich.

+ Um eine optimale Leistung zu gewahrleisten, liberpriifen Sie den
Rollstuhl vor jedem Gebrauch und halten Sie einen regelmafRigen
Wartungsplan (wochentlich, monatlich und halbjahrlich) ein. De-
taillierte Inspektionspunkte und -intervalle finden Sie in Tabelle 2

Priifgegenstande Jederzeit nghen- Monatlich | Halbjahrlich
Jeder Teil ‘
Drehen, Fahren, Einstellen, Joy- .

stick-Bedienung

Bremsen .

Anschliisse '

Batteriezustand ‘

Reifenzustand .

Motor .

Sauberkeit .
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! Wichtiger Hinweis:
Versuchen Sie nicht, Teile der elektrischen Anlage des Rollstuhls,
einschlieBlich Batteriekasten, Kabelbaum, Anschliissen oder Ladegerat,
zu 6ffnen oder zu verandern. Diese Komponenten kdnnen nicht
vom Benutzer gewartet werden und sollten nur von autorisiertem
Servicepersonal liberpriift oder repariert werden.

11. Hinweise zur Lagerung und zum Transport

Lagerung: Wenn Sie lhren Elektrorollstuhl Ianger als eine Woche lagern
mochten, laden Sie die Batterie bis zu 12 Stunden lang vollstandig auf
und trennen Sie sie dann ab, um eine Entladung der Batterie wahrend der
Lagerung zu verhindern.
Transport: Der Rollstuhl ist fiir eine schnelle Demontage und einen ein-
fachen Transport konzipiert. Beachten Sie diese Schritte fiir eine sichere
Handhabung

Schalten Sie die Stromversorgung aus und stellen Sie sicher, dass
die Bremshebel eingerastet sind ?verrlegelte Position).
Trennen Sie den Controller vom Hauptrahmen.
Entfernen Sie den Sitz.
Heben Sie den Rollstuhlrahmen in den Kofferraum des Fahrzeugs.
Bewahren Sie den Sitz separat an einem sicheren und geschiitzten

Ort auf.

Um den Rollstuhl nach dem Transport wieder zusammenzubauen,
fuhren Sie die oben genannten Schritte einfach in umgekehrter Reihen-
folge aus.

Zusatzlicher Transporthinweis:

Wahrend beim einfachen Transport nur minimale Sicherungsmethoden
erforderlich sind, empfehlen wir flir maximalen Schutz beim Versand
oder auf Langstreckenreisen die Verwendung der Originalverpackung
und die Sicherung des Rollstuhls im Transportfahrzeug.

Notiz: Die Batterie entspricht internationalen Sicherheitsstandards und
ist grundsatzlich fiir den Transport per Flugzeug, Bahn und Schiff zuge-
lassen. Die 12 Ah, 24 V Lithiumbatterie hat eine Kapazitat von 288 Wh;
gepriift nach UN 38.3; entspricht IATA PI1 967 Abschnitt Il.

Bitte erkundigen Sie sich vorab beim Transportanbieter nach den spezi-
fischen Anforderungen fiir den Transport von Lithiumbatterien.

Lager- und Transportbedingungen

+ Halten Sie den Rollstuhl von Feuchtigkeit, direkter Sonneneinstrah-
lung und Warmequellen fern.

* Um Schaden an elektrischen Komponenten zu vermeiden, lagern Sie
das Gerat nicht im Freien oder in feuchter Umgebung.

« Schiitzen Sie das Gerat wahrend der Lagerung und des Transports

vor Regen und Feuchtigkeit.
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Umgebungstemperatur 0+40
Relative Luftfeuchtigkeit < 80 %
Luftdruck 86 kPa bis 106 kPa.

12. Garantiebedingungen

Bei Helavo legen wir Wert auf erstklassige Mobilitatslosungen und her-
vorragenden Kundenservice. Unsere Garantiebedingungen sorgen fiir
Transparenz und bieten Ihnen die Unterstiitzung, die Sie bendtigen. Bitte
lesen Sie die folgenden Bedingungen sorgfaltig durch.

12.1. Garantieabdeckung

Wir bieten eine 3-jdhrige beschrankte Garantie auf den Rollstuhlrahmen
und eine 1-jahrige beschrankte Garantie auf die elektrischen
Komponenten (Motoren, Steuerung, elektromagnetische Bremsen,
Ladegerat, Akku) ab Lieferdatum fiir den Erstkaufer. Diese Garantie gilt
nur fiir das urspriinglich gekaufte Produkt und deckt keine im Rahmen
einer Garantie bereitgestellten Ersatzteile ab. Sie deckt wesentliche
Strukturkomponenten des Elektrorollstuhls ab und deckt Material- und
Verarbeitungsfehler ab, die zum Zeitpunkt der Lieferung bestanden. Sie
gilt parallel zu den gesetzlichen Gewahrleistungsrechten und soll lhnen
zusatzliche Sicherheit hinsichtlich der Langlebigkeit und Zuverlassigkeit
Ihres Produkts geben.

Zu den wesentlichen Strukturkomponenten, die von dieser Garantie
abgedeckt sind, gehoren:

« Der Rahmen- Die zentrale Stiitzstruktur sorgt fiir Stabilitat und
Haltbarkeit.
Gelenke und Scharniere— Mechanische Teile, die den Rollstuhl
zusammenhalten und die Faltfunktion ermdglichen.
Elektrische Komponenten— Motoren, elektromagnetische Bremsen,
Controller, Batterien, Ladegerat.

12.2. Was nicht abgedeckt ist:

Diese Garantie deckt nicht ab:

A. Schaden durch auBere Einfliisse

+ Unfallschadendurch Kollisionen, Stiirze oder andere StoRe.
Korrosion, Rost oder Zersetzungvor Einwirkung von Nasse,
Feuchtigkeit, Chemikalien oder ungiinstigen Witterungsbedingungen
(z. B. Regen, Schnee, langere Sonneneinstrahlung).
Umwelt- oder externe Faktoren, einschlief3lich:
Rauch, Chemikalien, Tierkot, saurer Regen, Metallstaub
Naturkatastrophen (z. B. Uberschwemmungen, Feuer, Erdbeben,
Stiirme)
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B. Normale Abnutzung,es sei denn, es liegen eindeutige

Herstellungsfehler vor.

Natiirlicher Materialabbauim Laufe der Zeit, einschlieBlich:

*  Verschleil an Reifen und Radern.

«  Abnutzung der Griffe, Armlehnen, Innenpolsterung und
AuBenpolsterung.

+ Allmahliches Losen mechanischer Verbindungen.

Verschlechterung durch unsachgemafBe Wartung, wie zum Beispiel:

* Nichtbefolgen der Anweisungen in diesem Handbuch

* Missachtung der Sicherheitshinweise in diesem Handbuch

« Das Produkt nicht reinigen oder scharfe Reinigungsmittel verwenden.

« Unterlassene Durchfiihrung der im Handbuch beschriebenen
Routinewartung

C. Nicht von der Garantie abgedeckte Leistungen (kostenpflichtig)

Die folgenden Artikel und Dienstleistungen sind nicht kostenlos

abgedeckt und konnen Kosten verursachen:

+ Austausch von Verbrauchs- oder Verschleif3teilen, einschliellich
Reifen, Sitzpolstern, Sicherungen, Kunststoffkomponenten und
Schmiermitteln.

* RoutinemafBige Wartungsarbeiten wie Reinigung, Inspektion,
Einstellung und Schmierung.

* Reparaturen oder Wartungsarbeiten, die von nicht autorisierten
Technikern oder externen zugelassenen Servicezentren durchgefiihrt
werden.

+  Wartungsbedarf aufgrund nicht autorisierter Modifikationen oder
Anderungen am Produkt.

D. UnsachgemiBe Verwendung und Handhabung

* Schaden durch unsachgemalie Montage oder Wartung durch nicht
autorisiertes Personal

+ Verwendung Uber die vorgesehene Gewichtsgrenze hinaus.

+ Uberbeanspruchung der Bauteiledurch Neigung oder Anwendung
unangemessener Kraft.

« Den Rollstuhl auf eine Weise zu verwenden, fiir die er nicht konzipiert

wurde,wie zum Beispiel:

Sitzen auf Teilen, die nicht zum Sitzen gedacht sind.

Verwendung auf Treppen oder steilen Abhangen.

Unsachgemale Lagerung,einschlieBlich:

Den Rollstuhl langere Zeit im Freien stehen lassen.

Lagerung in Umgebungen mit hoher Luftfeuchtigkeit oder extremen

Temperaturen.

+ Transport schwerer Lastenam Rollstuhl, der liber seinen
bestimmungsgemalien Gebrauch hinausgeht.

E. Nicht autorisierte Anderungen und Reparaturen
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* Nicht autorisierte Reparaturen, Modifikationen oder Demontage
durch nicht zugelassene Dienstleister.
+ Verwendung von nicht originalen Ersatzteilenoder Zubehor.
+ Verandern von Strukturkomponenten, wie zum Beispiel:
-Bohren von Lochern, Schneiden oder Schweilen von Teilen.
-Hinzufligen von Zubehor von Drittanbietern, das die Stabilitat

verandert.
F. Kosmetische und asthetische Veranderungen

« Kratzer, Dellen oder Verfarbungenaufgrund normaler Verwendung.

«  Anderungen im Materialaussehendurch Reinigungsmittel, UV-
Einwirkung oder Alterung

G. Verkaufs- und Eigentumsausschliisse
« Von nicht autorisierten Verkaufern erworbene Produkteoder
auBerhalb offizieller Vertriebskanale.

* Gebrauchtkaufeoder solche, die von Drittanbietern gekauft wurden.

+ Ersatzprodukte, die im Rahmen eines friiheren Garantieanspruchs
ausgegeben wurden.

« An einen anderen Benutzer libertragene Produkte(Garantie gilt nur

fur den Erstkaufer).

12.3. Verfahren zur Geltendmachung von
Garantieanspriichen

Wenn bei lhrem elektrischen Rollstuhl von Helavo ein Problem auftritt,

befolgen Sie bitte diese Schritte:
Kontaktieren Sie uns: Senden Sie eine E-Mail an unser
Kundensupportteam unter [https://helavo.onsitesupport.io/]
oder nutzen Sie die Kontaktmdoglichkeit auf unserer Amazon-
Produktseite.

2. Details angeben: Geben Sie Ihre Bestellnummer, das Produktmodell

und eine detaillierte Beschreibung des Problems an. Fotos oder
Videos des Defekts kdnnen zur Uberpriifung angefordert werden.

So konnen wir das Problem schnell identifizieren und eine passende

Losung zu |hrer Zufriedenheit anbieten.
3. Uberprifung und LésungUnser Team priift lhren Antrag

schnellstmdglich, in der Regel innerhalb weniger Werktage. Im Falle

einer Genehmigung bieten wir lhnen eine der folgenden Losungen
an:
* Reparatur oder Austausch des defekten Teils.
* Austausch des Produkts.
Pflege- und Wartungstipps:

Um die Lebensdauer lhres Elektrorollstuhls von Helavo zu maximieren,

befolgen Sie diese Empfehlungen:

* Reinigen und lberpriifen Sie regelmafig wichtige Komponenten wie

Bremsen, Rader, Steuerung und Armlehnen.

*  Vermeiden Sie die Verwendung auf iibermaRig unebenem Geldnde

oder bei extremen Wetterbedingungen.
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+ Lagern Sie den Rollstuhl bei Nichtgebrauch in einer trockenen,
temperaturgeregelten Umgebung.

+Fiir alle im Rahmen dieser Garantie bereitgestellten Ersatzprodukte
oder -komponenten gilt gemal den Verbraucherschutzgesetzen die
verbleibende Dauer der urspriinglichen Garantie.

+Fiir dieses Produkt gilt standardmaBig eine 3-jahrige Garantie auf den
Rahmen und eine 1-jahrige Garantie auf die elektrischen Komponenten,
die automatisch gilt.

13. Konformitatserklarung

Die Helavo GmbH erklart, dass der Elektrorollstuhl H2320 den geltenden
Anforderungen der europaischen Medizinprodukteverordnung (EU)
2017/745 entspricht.

Das Gerat erfillt unter anderem die folgenden harmonisierten Normen:

* ENISO 12184:Elektrisch betriebene Rollstiihle und Scooter —
Anforderungen und Priifverfahren

* IS0 7176-21:2009:Anforderungen und Priifverfahren zur
elektromagnetischen Vertraglichkeit

« EN60601-1-2:2015/ IEC 60601-1-2:2014:EMV-Priifung fir
medizinische elektrische Gerate

* ENISO 14971:Anwendung des Risikomanagements auf
Medizinprodukte (angewandtes Designprinzip)

Benutzer werden gebeten, schwerwiegende Vorfalle oder Stérungen an

Helavo zu melden (E-Mail:support@helavo-mobility.com)als Teil der

Uberwachung nach dem Inverkehrbringen.

Danke
Vielen Dank, dass Sie sich flir unser Produkt entschieden haben. Wir hoffen,
dass lhr neuer Elektrorollstuhl Ihre Mobilitat und lhren Alltagskomfort
verbessert.
Wenn Sie Fragen oder Anliegen haben oder Hilfe bendtigen, steht lhnen
unser Kundenservice gerne zur Verfligung. Kontaktieren Sie uns gerne unter:
support@helavo-mobility.com

Ihr Feedback ist uns sehr wichtig. Wenn Sie mit lhrem Produkt zufrieden sind,
wiirden wir uns sehr iber eine Bewertung freuen. So kdnnen andere unsere
Produkte entdecken und wir kdnnen uns kontinuierlich verbessern.

Vielen Dank, dass Sie Teil der Helavo-Community sind!

64| < helavo



Table des matieres

—

. Introduction

. Utilisation prévue

. Légende des symboles

. Avertissements de sécurité
. Parametres techniques

. Contenu de la livraison

. Description du fauteuil roulant électrique

0 N o o b~ W N

. Assemblage et configuration
8.1. Pliage et dépliage du fauteuil roulant
8.2. Réglage du repose-pieds
8.3. Installer le controleur
8.4. Installer les roues anti-basculement
8.5. Relever et abaisser I'accoudoir
8.6. Retrait et installation de la batterie
8.7. Modes de conduite : Electrique et manuel
8.8. Description du responsable du traitement
8.9. Informations sur la batterie et la charge
8.10. Ceinture de sécurité
8.11. Utilisation sécuritaire du fauteuil roulant : entrée,
sortie et navigation sur pente

9. Gamme de fauteuils roulants électriques

10. Entretien et autocontréle

11. Directives de stockage et de transport

12. Conditions générales de garant

13. Déclaration de conformité

< helavo

66
66
67
68
74
75
76
77
78
79
79
80
80
81
82
83
85
88
88

89
89
91
92
95

65



1.Introduction

Merci d'avoir choisi le fauteuil roulant électrique Helavo H2320.

Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et vous assurer
d'utiliser I'appareil correctement et en toute sécurité. Il fournit des
informations importantes sur la conception, les caractéristiques, les
consignes de sécurité et les conseils d'entretien du fauteuil roulant.
Conservez ce manuel dans un endroit ou vous pourrez vous y référer a
tout moment.

Si vous avez des questions concernant le montage, le

.‘0 fauteuil roulant électrique ou si vous avez des doutes sur

quoi que ce soit, veuillez contacter notre service client a
I'adresse e-mail :support@helavo-mobility.com

2.Utilisation prévue

Notre fauteuil roulant électrique est destiné aux personnes handicapées
ou a mobilité réduite comme véhicule de marche, adapté aux
environnements intérieurs et extérieurs.

Il est destiné a étre utilisé sur un sol solide par des personnes d'un
poids maximum de 120 kg.

L'utilisateur doit avoir les capacités physiques, visuelles et cognitives
nécessaires pour utiliser le fauteuil roulant en toute sécurité.

Ce produit allie design moderne et technologie de pointe. Son
démontage rapide facilite son rangement et son transport dans le
coffre d'une voiture, offrant ainsi un confort accru pour les voyages et
I'utilisation quotidienne.

Evaluation clinique et performance

Conformément a I'annexe XIV du réglement (UE) 2017/745 (MDR), le
fauteuil roulant électrique Helavo H2320 a démontré des performances
sUres et efficaces dans son environnement d'utilisation prévu, comme le
confirment les commentaires des utilisateurs, les tests techniques et les
données de surveillance post-commercialisation.

Siége social de I'entreprise :

Helavo GmbH

Adresse:Hauptstr. 46, 64342 Seeheim-Jugenheim, Alle-
magne

Site web: www.helavo.de

66| < helavo



3. Légende des symboles

Ce manuel et I'emballage utilisent des symboles spécifiques pour mettre
en évidence les informations importantes. Chaque symbole est défini
ci-dessous ; veuillez lire attentivement les instructions.

AVERTISSEMENT:Indique une situation potentiellement
dangereuse. Le non-respect des instructions spécifiées peut
entrainer des blessures, des dommages matériels ou un
dysfonctionnement du produit.

INTERDIT:Les actions suivantes sont strictement interdites
en toutes circonstances. Leur exécution peut entrainer des
blessures corporelles et/ou des dommages matériels.

Q) -

’Q Recyclable — Eliminer de maniére responsable par le biais des
systemes de recyclage locaux.
Ly~ yoag

Il est interdit de jeter avec les ordures ménageres

—
u Fabricant c E Marquage CE

QO
Date de fabrication zaa;))(?gﬁede charge

REF | Numéro de catalogue 1" Rester au sec

LOT | Code de lot T Fragile

M D | Dispositif médical UDI | !dentifiant unique de
I'appareil

| rg

. O Consulter les instructions
1 | d'utilisation
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4. Avertissements de sécurité

Les termes « Avertissement » et « Attention » dans ce manuel mettent en
évidence des opérations qui pourraient entrainer des blessures corporelles
ou des dommages matériels si elles ne sont pas suivies correctement.

! Attention! N'utilisez pas le fauteuil roulant sans avoir lu attentivement
le manuel. Veuillez lire attentivement les avertissements suivants afin
d'éviter tout dommage ou blessure di a une mauvaise utilisation.

! Attention! Les utilisateurs de fauteuils roulants doivent prendre les
mesures de sécurité appropriées et respecter le code de la route local.
L'entreprise décline toute responsabilité en cas de blessure ou de
dommage causé par une mauvaise utilisation. En fauteuil roulant, il peut
étre difficile pour les autres de vous voir. L'utilisation d'équipements de
sécurité tels que des réflecteurs, des vétements réfléchissants, des feux
et des panneaux de signalisation est essentielle a votre sécurité.

! Attention! Veuillez consulter régulierement votre professionnel de la
santé afin de vous assurer qu'aucun probleme de santé ou physique ne
limite ou ne compromet |'utilisation sécuritaire de votre fauteuil roulant.
Si vous prenez des médicaments sur ordonnance ou en vente libre, ou
si votre activité physique est limitée, veuillez consulter votre médecin.
Certains médicaments et problemes de santé peuvent nuire a votre
capacité a utiliser votre fauteuil roulant.

! Attention! Tous les fauteuils roulants sont différents. Prenez le temps
de vous familiariser avec leur fonctionnement avant de conduire.

! Attention! Coupez toujours I'alimentation électrique avant d'entrer ou
de sortir du fauteuil roulant.

! Attention! Conduire un fauteuil roulant en toute sécurité demande
du temps et de la pratique. Avant de vous familiariser avec la conduite,
entrainez-vous dans un espace sir et dégagé.

Veuillez conduire en douceur et éviter de zigzaguer ou de faire des
virages serrés.

! Attention! Veuillez ne pas utiliser le fauteuil roulant a d'autres fins.
Des applications telles que la musculation, le sport et I'athlétisme, la
traction, le déplacement ou le trainage peuvent entrainer des risques
pour la sécurité et une contrainte excessive.
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! Attention! Ce fauteuil roulant est congu pour une seule personne. Sa
charge maximale est de 120 kg, sans passagers. Ne transportez rien
pour éviter toute surcharge et tout risque de retournement.

! Attention! Avant de monter ou de descendre du fauteuil roulant,
asseyez-vous le plus en arriére possible pour éviter de vous blesser en
cas de basculement.

! Attention! Les accoudoirs ne sont pas congus pour servir de barres de
transfert. Ne les utilisez pas pour vous déplacer vers ou depuis le fauteuil,
car cela pourrait I'endommager ou entrainer des blessures.

Evitez également de placer tout votre poids sur le repose-pieds, car cela
pourrait faire basculer la chaise et entrainer des blessures.

! Attention:Soyez extrémement prudentlorsque vous utilisezdel'oxygene

a proximité de circuits électriques ou de matériaux combustibles.
Contactez votre fournisseur d'oxygéne pour obtenir des informations
détaillées sur I'utilisation sécuritaire de I'oxygene.

! Attention: Pour éviter que le fauteuil roulant ne roule ou ne perde le
controdle, ne le placez pas en mode manuel sur une surface inclinée.

! Avertissement: si vous prévoyez de rester assis dans la méme position
pendant une période prolongée, coupez I'alimentation pour éviter tout
mouvement accidentel du fauteuil roulant.

! Avertissement: Tenez-vous, vos vétements et tout autre objet éloignés
des roues lorsque le fauteuil roulant est en mouvement. Ne trainez rien
derriere le fauteuil roulant pendant la conduite. Des vétements ou objets
amples pourraient se coincer dans les pneus ou les pieces mobiles,
entrainant des dommages ou des blessures.

! Attention: Ne connectez aucun autre appareil au systeme électronique
et n'utilisez pas la batterie du fauteuil roulant pour alimenter des appareils
externes.

! Attention: Lors du débranchement du faisceau de cables, maintenez
fermement le connecteur pour éviter tout dommage. Ne tirez pas
directement sur le cablage.

! Avertissement: Gardez toutes les bornes du connecteur du chargeur
propres et séches. Evitez toute exposition a I'humidité pour éviter
d'endommager le systéme électrique ou de vous blesser.

! Attention: Assurez la sécurité du fauteuil roulant et de la batterie

pendant le transport. Ne transportez jamais le fauteuil roulant ou la
batterie avec des matériaux combustibles
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! Précautions pour la conduite en montée et en descente:
Pour garantir votre sécurité lors de la navigation sur des pentes ou des
terrains accidentés, veuillez respecter les consignes suivantes:

+ Evitez les pentes raides, les surfaces inclinées, les marches hautes, les
fossés profonds et les canaux. L'angle de pente maximal recommandé
est inférieur a 6°.

« Lorsque vous conduisez sur une pente, déplacez-vous toujours vers le
haut ou vers le bas, jamais en biais, pour éviter de basculer.

+ Ne conduisez pas latéralement sur les pentes et n'inclinez pas le
fauteuil roulant en montant d'un c6té en premier.

+ Ralentissez en descente. Si le fauteuil roulant prend de la vitesse de
maniere inattendue, relachez le joystick pour l'arréter, puis poussez-le
doucement vers I'avant pour reprendre le contréle du mouvement.

* Ne passez jamais en mode manuel lorsque vous étes sur une pente.

+ N'essayez pas de monter des escaliers ou de traverser des marches
hautes.

« Lors de la traversée de fossés, assurez-vous que les roues
s'approchent a un angle de 90 degrés pour plus de stabilité.

Remarque: Lors de la conduite sur une pente, relacher le joystick peut
entrainer un bref recul du fauteuil roulant. En marche avant comme en
marche arriére, le fauteuil peut reculer jusqu'a 30 cm avant que les freins
ne s'enclenchent complétement.

! Attention: Gardez toujours les deux roues avant en contact avec le sol
lors des montées. Aborder une pente de biais ou de maniere irréguliere
peut augmenter le risque de basculement.

! Attention: N'essayez pas de franchir des obstacles ou de traverser des
fossés plus hauts que 25 mm. Cela pourrait entrainer une instabilité ou
des blessures.

! Attention: La marche arriére n'est autorisée que sur des surfaces
planes. Conduisez lentement et en douceur en marche arriere et arrétez-
vous fréquemment pour vérifier I'absence d'obstacles. Pour éviter tout
retournement, ne faites pas marche arriére en descente ou sur une pente.

Avertissement : Conditions de conduite dangereuses:

Pour éviter les accidents, les blessures ou les dommages au fauteuil

roulant, n'utilisez pas le fauteuil roulant dans les conditions suivantes:

« Sur des surfaces dangereuses telles que la neige, la glace, I'herbe
mouillée, les feuilles mortes, la boue, le sable, le gravier ou un terrain
accidenté, ce qui peut entrainer une perte de traction ou de controle.

* En cas de mauvais temps, notamment de pluie, de brouillard
épais, de vent fort ou de neige, ce fauteuil roulant électrique n'est
pas étanche. L'exposition a I'humidité peut endommager les
composants électroniques et augmenter le risque de court-circuit ou
de dysfonctionnement. Si le fauteuil roulant est mouillé, séchez-le
immeédiatement pour éviter tout dommage.
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« A proximité de plans d'eau tels que des ruisseaux, des lacs, des
étangs ou la mer, et n'essayez jamais de traverser |'eau.
« Dans les zones a fort trafic piétonnier ou automobile, ou les
manceuvres pourraient étre dangereuses.
+ Lelong des bords ouverts sans barrieres de protection, telles que des
fossés ou des plates-formes surélevées.
« A proximité ou en travers d'une voie ferrée. Si la traversée est
absolument nécessaire, procédez avec une extréme prudence:
* Arrétez-vous et évaluez d'abord la situation.
* Traverser les voies a angle droit.
. iAssur_tlaz-vous que les roues ne restent pas coincées entre ou sur
es rails

OinTERDIT! N'exposez pas le fauteuil roulant & des flammes nues ou a
des sources de chaleur élevée, car cela pourrait provoquer un incendie ou
des dommages.

OinteRDIT! Conservez votre fauteuil roulant dans un endroit sec et
propre. Ne |'utilisez pas sous la douche, dans le bain, a la piscine ou au
sauna.

®INTERDIT! N'utilisez pas le fauteuil roulant dans les escaliers ou les
escalators.

! Avertissement: Pour une manipulation en toute sécurité, coupez
toujours I'alimentation avant de déplacer le fauteuil roulant. Un contact
accidentel avec le joystick peut provoquer un mouvement inattendu.
Assurez-vous que les freins sont verrouillés pour empécher le fauteuil
roulant de rouler pendant la manipulation.

! Attention: En entrant dans un ascenseur, le fauteuil roulant peut étre
conduit a I'intérieur, mais l'alimentation doit étre coupée immediatement
et l'utilisateur doit s'asseoir fermement pour s'assurer que le fauteuil rou-
lant reste immobile.

! Avertissement: Ne laissez pas les enfants jouer avec le fauteuil roulant
ou l'utiliser.

! Attention: Ce fauteuil roulant ne doit pas étre utilisé dans une salle
d'IRM en milieu hospitalier.

! Attention: Si le fauteuil roulant nécessite une réparation ou une modi-
fication, veuillez contacter le service client. N'essayez pas de le modifier
vous-meéme, car cela pourrait entrainer des dysfonctionnements ou des
accidents.
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! Attention: Les fauteuils roulants électriques ne doivent pas étre trans-
portés avec les freins desserrés. Nous vous recommandons de placer le
fauteuil roulant dans le coffre du véhicule et de le fixer solidement pour
éviter tout mouvement pendant le transport.

! Avertissement: Ne vous penchez pas en avant ni ne vous baissez pour
ramasser des objets lorsque vous étes assis dans le fauteuil roulant, car
cela pourrait faire basculer le fauteuil roulant et entrainer des blessures.

! Avertissement: Aprés un impact important, une chute ou un accident,
inspectez soigneusement le fauteuil roulant pour détecter tout dommage
structurel ou électronique avant de poursuivre son utilisation. Contactez
un technicien en cas de doute.

! AVERTISSEMENT: Interférences électromagnétiques (EMI)

Les sources d'ondes radio, telles que les stations de radio et de télévision,
les émetteurs radio amateurs, les radios bidirectionnelles et les télé-
phones portables, peuvent interférer avec le systéeme de contréle de votre
fauteuil roulant électrique.

Pour réduire le risque de mouvement ou de freinage inattendu, qui peut
entrainer des blessures graves, veuillez suivre ces précautions:

1. N'utilisez pas d'appareils de communication portables (par exem-
ple, radios CB, téléphones portables) lorsque le fauteuil roulant est sous
tension.,

2.  Evitez la proximité d'émetteurs puissants, tels que des tours de
radiodiffusion ou d'autres sources radio de forte puissance.
3. Si le fauteuil roulant se comporte de maniére inattendue ou

relache son frein sans avertissement, coupez immédiatement |'alimenta-
tion si cela peut étre fait en toute sécurité.

4. Ne modifiez pas et n'ajoutez pas d'accessoires non autorisés au
fauteuil roulant, car cela pourrait réduire sa résistance aux interférences
électromagnétiques.

5. Signalez tout mouvement inattendu ou toute défaillance des freins
au fabricant. Restez toujours attentif aux sources radio a proximité et
respectez les consignes de sécurité.

Ce symbole indique que, conformément a la législation et a la
E réglementation locales, ce produit ne doit pas étre jeté avec
les ordures ménageres. En fin de vie utile, veuillez le déposer
dans un point de collecte dédié au recyclage des équipements
électriques et électroniques. Une élimination appropriée contribue a
la préservation des ressources naturelles et garantit un recyclage re-
spectueux de la santé humaine et de I'environnement.
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nsignes importantes concernant I'élimination: .
Composants électriques: Le fauteuil roulant contient des pieces
électriques et électroniques soumises a la directive DEEE. Ces com-
posants doivent étre éliminés dans des centres de recyclage agréés et
équipés pour le traitement des déchets électroniques.” ~
Batteries: Si le fauteuil roulant comprend des batteries lithium-ion,
elles doivent étre retirées et recyclées séparément conformément aux
réglementations locales régissant I'élimination des batteries.

Piéces en plastique et en métal: les composants non électroniques,
tels que les couvercles en plastique, le chassis du véhicule et les
structures de tuyaux, doivent étre apportés a des centres de recyclage
professionnels qui peuvent traiter ces matériaux de maniére appro-
priée. ) .

ntre-indications et risques résiduels - )

fauteuil roulant n'est pas recommandé aux utilisateurs qui:

Avoir récemment subi une intervention chirurgicale affectant I'équili-
bre ou le mouvement

Souffrent de troubles cognitifs graves ou de désorientation

Avoir des déficiences visuelles importantes non corrigées
Nécessite |'utilisation d'une perche intraveineuse, de réservoirs d'ox-
ygene (sauf utilisation conforme aux directives) ou d'autres acces-
soires sans intégration appropriée

Peser plus de 120 kg _ ) o
IConnaltre fréquemment des pertes de conscience ou des crises d'épi-
epsie

Des risques résiduels subsistent méme avec une utilisation correcte,
notamment:

Risque résiduel qui ne peut étre Mesures pratiques d'atténuation / action de
totalement éliminé l'utilisateur

* Respectez les pentes < 6° et conduisez en ligne
droite sur les pentes, jamais latéralement ou en
diagonale

Basculement sur un terrain escarpé | * Déployez toujours les roues anti-basculement
ou irrégulier fournies ; ne les retirez jamais

» Réduisez votre vitesse en descente ; évitez les
bordures hautes, les escaliers et les surfaces
meubles

+ N'utilisez pas de radios CB, de téléphones porta-
bles ou d'autres émetteurs lorsque le fauteuil est

Réactivité réduite en raison d'inter- | sous tension
férences électromagnétiques (EMI) | « Restez a I'écart des tours de diffusion puissantes

; éteignez immédiatement le fauteuil s'il se com-
porte de maniére imprévisible

Surchauffe de la batterie en cas de
stockage ou d'utilisation incorrecte

« Tenir les batteries a |'écart des sources de chal-
eur directe et des flammes nues ; stocker/charger
a0-40°C

+ Suivez le programme de charge et débranchez le
chargeur une fois que la LED verte est allumée

A
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Lésion cutanée due a une position
assise prolongée sans reposi-
tionnement

* Déplacez votre poids (ou effectuez un bref
soulévement) au moins toutes les 30 minutes

* Suivez les conseils cliniques sur les limites de
temps passé en position assise et planifiez des
controles réguliers des zones de pression avec
un professionnel de la santé

5. Parametres techniques

Modéle H2320

Cadre de carrosserie Matériau en alliage de magnésium
Capacité de charge maximale 120 kg

Longueur L(mm) 1030

Largeur B (mm) 605

Hauteur H(mm) 940

Taille pliée 790 x 605 x 360 mm
Hauteur du siege 530 mm

Largeur du siege 430 mm

Largeur effective du siege 480 mm

Hauteur du dossier 430 mm

Poids net (sans batterie) 17.3 kg

Poids de la batterie 1.86 kg

Vitesse maximale en marche avant

Jusqu'a 6 km/h

Vitesse maximale en marche arriére

Moins de 3 km/h (0,8 m/s)

Freinage horizontal sur route <1200 mm
Capacité d'escalade 6°
Escalade d'obstacles maximale 25mm
Rayon de braquage minimal <900mm

Capacité de la batterie

Batterie au lithium 24 V/12 Ah, certifiée
UN38.3

Distance de conduite théorique

>16 km

Systeme de freinage

Systeme de freinage électromagnétique
automatique

Moteur Moteur a courant continu sans balais ; 24
V, 250 W, 2 pieces

Courant de sortie maximal du contréleur [ 35A

Courant de sortie maximal du chargeur 2A

Spécifications de la roue avant

Pneu plein, 175mm

Spécifications de la roue avant

Pneu plein, 270mm

Note:

1. Tolérance dimensionnelle : +50 mm ; tolérance d'angle : +3°; tolérance de poids : +2 kg.

2.La capacité de poids est testée a I'aide d'un mannequin ou d'une personne de poids équivalent.

3.La portée maximale est mesurée sur une surface plane a une vitesse moyenne et peut varier en fonction du terrain,

des habitudes de I'utilisateur et d'autres conditions

741

< helavo




6. Contenu de la livraison .

~N
Le Helavo H2320 est livré avec les
pieces suivantes:
J
6.Coussins d'assise et de dossier
) )
\ J
1.Fauteuil roulant électrique 7.Sac arriere
)
J
2.Batterie au lithium 24V/12Ah 8.Sac latéral
4 D) ( T
|
\_ J \_
3.Chargeur 9.Trousse a outils
\
J J
4.Vis du controleur et du bouton
~N
\ J J

5.Roues anti-basculement, 2 piéces
< helavo
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7. Description du fauteuil roulant électrique

Cadre
Accoudoir Dossier

Sac latéral
Batterie Garde-boue

Repose-pieds Roue arriére

Controleur

Coussin de

Sac arriere siege

Leviers de frein
manuels/élec-
triques

Moteurs Roue avant

Roue anti-basculement
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Conditions normales de fonctionnement:

Le fauteuil roulant électrique est concgu pour fonctionner correctement
dans les conditions environnementales suivantes:

+  Température ambiante : 5°C a 40°C

*  Humidité relative : <80 %

*  Pression atmosphérique : 86 kPa a 106 kPa

« Tension d'entrée (chargeur) : CA 110 V-220V, 50-60 Hz

« Tension de sortie (chargeur) : 24V CC

8. Assemblage et configuration

Conseil d'installation:

« Aucun outil ni équipement supplémentaire n'est requis pour
assembler le fauteuil roulant électrique.

« Avant d'ouvrir la boite, inspectez le carton pour détecter tout signe
de dommage ou d'écrasement.

+ Lisez attentivement toute la documentation fourniese familiariser
avec les procédures d'assemblage et de fonctionnement du produit.

+ Déballez soigneusement le contenu, en retirant le corps principal du
fauteuil roulant, le coussin du siége, le manuel d'utilisation et tout
autre matériel inclus.

+ Retirez délicatement tous les matériaux de protection, tels que film,
plastique et mousse, utilisés pour protéger les composants pendant
le transport. Veillez a ne pas rayer ni endommager les piéces
pendant cette opération.

Veuillez conserver cet emballage et ces inserts de protec-
tion pendant toute la durée de la garantie; ils sont congus
pour protéger le fauteuil roulant en cas de service ou de
retour sous garantie.
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8.1. Plier et déplier le fauteuil roulant

A.Déploiement: . . o .
Lorsque vous recevez le fauteuil roulant pour la premiére fois, il sera plié a

'intérieur de la boite. _ .
Pour le déplier, placez le fauteuil roulant a plat sur le sol, les roues
tournées vers le bas.

[enez le haut du dossier d'une maln et le bord avant de |'assise de ['autre.

Ecartez-les délicatement jusqu'a ce que le fauteuil soit entierement déplié
vous devriez entendre un clic lorsqu’ |i se verrouille.

Fig.3 Fig.4
1 Assurez-vous que les quuets situés sous le sieége a l'arriere sont bien
verrouillés en place (Fig 4

B.Pliant:

Pour plier le fauteuil roulant électrique, soulevez la tige située sous le
dossier (voir Figure 5) et poussez le dossier vers le bas en direction du
sieége dans la direction indiquée par la fleche sur la Figure 6.

Fig.5
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8.2. Réglage du repose-pieds

Abaissez le repose-pieds de sa position verticale pour un soutien
adéquat pendant I'utilisation.

{ | >

Fig.7
8.3. Installer le controleur

Desserrez le bouton situé sous I'accoudoir droit, insérez le tube du con-
tréleur dans le tube de montage de I'accoudoir, ajustez-le a la position
souhaitée, puis serrez fermement le bouton

4 N [ )

Accoudoir Accoudoir

(Tube du contréleur Bouton

G
Abb.8 Abb.9

Note:Le contréleur peut étre monté sur I'accoudoir gauche ou droit, sel-
on la préférence de I'utilisateur.

(Tube du contréleur

o
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8.4. Installer les roues anti-basculement

Retirez d'abord I'emballage de protection. Ensuite, faites pivoter le
support antibasculement jusqu'a ce qu'il soit perpendiculaire aux roues
arriere et fixez-le a I'aide de la vis a téte moletée fournie.

J

Fig.10
Répéterle processus pour la deuxieme roue anti-basculement.

1 Attention: utilisez toujours les deux roulettes antibasculement.
L'utilisation sans elles peut entrainer un basculement et des blessures
graves.

8.5. Lever et abaisser I'accoudoir

Pour relever I'accoudoir, appuyez sur le bouton de déverrouillage tout
en maintenant le tube de I'accoudoir, puis soulevez-le (voir figures 11 et
12). Cela facilite I'accés au fauteuil roulant.

Avant de conduire, remettez toujours I'accoudoir en place et as-
surez-vous qu'il est bien verrouillé.

4 N [

Fig. 11 Fig. 12
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8.6. Retrait et installation de la batterie

La batterie est préinstallée sous le siege. Pour I'activer, appuyez sur le
bouton d'alimentation situé directement sur la batterie (c6té « | » (ON).)

Fig.13

Pour retirer la batterie:
Soulevez le loquet de la batterie vers le haut, puis faites glisser le boitier
de la batterie vers I'avant pour le détacher et le retirer.

Pour réinstaller la batterie:

Faites glisser le boitier de la batterie le long du rail jusqu'en bas. Le lo-
quet se verrouille automatiquement. Un clic confirme que la batterie est
bien en place.
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8.7. Modes de conduite: électrique et manuel

Ce fauteuil roulant électrique dispose de deux modes de conduite:

* Mode électrique— Le fauteuil roulant est motorisé et controlé par le
joystick. Dans ce mode, il ne peut pas étre poussé manuellement.

* Mode manuel (poussée)- Le fauteuil roulant peut étre poussé par
un assistant. Le joystick est désactivé et ne contréle pas les mouve-
ments.

1 Avertissement: Ne passez jamais en mode manuel sur une pente
ou une inclinaison, car le fauteuil roulant pourrait rouler de maniére
incontrolée, entrainant des blessures.

Pour changer de mode, utilisez les leviers colorés situés en bas a I'ar-
riere du fauteuil roulant:

+ Leviers abaissés--Mode électrique

+ Leviers relevés--Mode manuel (poussée)

Leviers

Fig. 15
! Attention : avant de passer du mode manuel au mode électrique (en
déplagant les leviers vers le haut ou vers le bas), assurez-vous toujours
d'éteindre d'abord le contréleur.

Remarque: Le mode électrique agit également comme un frein
Lorsque le fauteuil roulant est en mode électrique (leviers abaissés),
les moteurs restent engagés et agissent comme un frein automatique,
empéchant le fauteuil roulant de rouler.

Si vous utilisez le fauteuil roulant en mode manuelc}leviers relevés) et
que vous devez le garer ou le laisser immobile pendant une période

rolongée, il est recommandé de revenir en mode électrique pour activer
a fonction de freinage et maintenir le fauteuil roulant bien en place.
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8.8. Description du responsable du traitement

Le joystick intégre toutes les commandes électroni?ues essentielles
au fonctionnement du fauteuil roulant. Il comprend les composants
suivants:

Bouton d'alimentation Indicateur de niveau de

Bouton de réduction de

. Bouton d'accélération
vitesse

Indicateur de vitesse
Bouton arrét du bip de

Bouton du klaxon
recul

/~  Niveaux de vitesse Bouton bip de recul

Fig. 16

1 Attention: Avant d'allumer la manette, assurez-vous qu'elle est en
position centrale (neutre). Démarrer le fauteuil avec une manette décen-
trée peut provoquer un mouvement brusque et involontaire.

* Pour allumer le controleur

Appuyez sur le bouton d'alimentation:

Les voyants de batterie et de vitesse s'allumeront et un
bip du buzzer confirmera que le contréleur a été mis sous
tension avec succes.

* Pour éteindre le controleur

Appuyez a nouveau sur le bouton Power;

Tous les voyants s'éteindront et le contréleur cessera de
fournir de I'énergie.

! En cas d'urgence, vous pouvez appuyer sur le bouton d'alimentation a
tout moment pour éteindre immeédiatement le systeme.

* Reéglage de la vitesse

Vous pouvez régler la vitesse maximale du fauteuil roulant
électrique selon vos préférences et votre environnement.
Cing niveaux de vitesse sont disponibles (voir la figure 16).
Apres la mise sous tension, I'indicateur de niveau de vitesse BN
affiche le niveau de vitesse maximale actuel a I'aide d'une ~—
série de barres.
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-Appuyez sur le bouton de réduction de vitesse
pour diminuer la vitesse d'un niveau.

-Appuyez sur le bouton d'accélération pour
augmenter la vitesse d'un niveau. Chaque pression modifie
le nombre de barres lumineuses, qui représentent la vitesse ’

* Activation du klaxon

Pour utiliser le klaxon, appuyez sur le bouton du klaxon et
maintenez-le enfoncé :

Le klaxon retentit en continu tant que le bouton est enfoncé

et s'arréte une fois relaché.

¢ Activation ou désactivation de I'alerte sonore arriere
-Pour désactiver I'alerte sonore inversée, maintenez ce
bouton enfoncé jusqu'a ce qu'un bip de confirmation soit
entendu.

-Pour réactiver le son inversé, maintenez ce bouton ﬁ
enfoncé jusqu'a ce qu'un bip de confirmation soit entendu.

* Indicateur de niveau de batterie
L'indicateur de niveau de batterie s'allume lorsque le fauteuil roulant est
sous tension, indiquant la charge restante estimée de la batterie.

-Toutes les LED allumées (vertes): La batterie est complétement
chargée.

-Deux ou trois LED allumées (Orange): Le niveau de batterie est
faible. Rechargez-la rapidement, surtout avant les longs trajets.

-Une LED allumée (rouge):La batterie est extrémement faible.

Rechargez-la immeédiatement pour éviter toute interruption.

* Fonctionnement du joystick Le joystick controle a la fois la direction
et la vitesse du fauteuil roulant électrique. Plus vous poussez le joy-
stick dans une direction, plus le fauteuil se déplace rapidement dans
cette direction.

* Aller de I'avant avancer

* Tirer vers l'arriere se déplacer en marche arriere
* Pousser a gauche tourner a gauche sur place

* Pousser a droite tourner a droite sur place
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Le joystick offre un contréle fluide & 360°, permettant au fauteuil roulant
de se déplacer dans n'importe quelle direction de maniere intuitive, en
fonction de I'angle et de la pression appliquée.

Lorsque le joystick est relaché, il revient automatiquement en position
centrale et active le systéme de freinage, amenant le fauteuil roulant a
un arrét en toute sécurité.

Tableau de diagnostic des codes sonores du controleur

Lorsqu'un défaut est détecté, le controleur émet une séquence de bips
sonores. Le nombre de bips correspond a un probleme spécifique.
Utilisez le tableau ci-dessous pour identifier le défaut et suivre les
recommandations.

Si le probléeme persiste aprés avoir effectué les vérifications suggérées,
veuillez contacter notre service client pour obtenir de I'aide.

Nombre de bips |Description du défaut Action recommandée

: - s Vérifiez les connexions internes a
2+1 bips Echec de communication Fintérieur du joystick

. < : Vérifiez le bon moteur et la bonne
2+2 bips Défaut du moteur droit connexion du cablage
243 bips Défaut du frein droit ou mau-  [Assurez-vous que le levier de frein

P vaise connexion du cable droit est en place et non endommagé

. < Vérifiez le bon moteur et la bonne
2+4 bips Défaut du moteur gauche connexion du cablage

. . Assurez-vous que le levier de frein

. Défaut du frein gauche ou mau- _
2+5 bips vaise connexion du cable %aaugcge est en place et non endom

) ) o Vérifiez s'il y a un blocage du moteur,
2+6 bips Surintensité détectée un court-circuit ou d'éventuels dom-

mages au joystick

) . ) . Assurez-vous que le joystick se dé-
2+7 bips Erreur du levier du joystick place librement et que ses connex-
ions internes sont intactes

Contactez le service client pour

2+8 bips Dysfonctionnement du joystick inspection et réparation

Chargez complétement la batterie. Si
2+9 bips Défaut de batterie le probléme persiste, remplacez-la
par un modéle compatible.

8.9. Informations sur la batterie et la charge:

Le chargeur dispose d'un voyant lumineux intégré avec deux modes d'état:

1. Bleu— Chargement en cours

2. Vert— La batterie est presque completement chargée,
mais veuillez la laisser charger pendant 1 a 2 heures. Nous
recommandons de la charger pendant 6 a 8 heures. Débranchez
le chargeur et le cordon d'alimentation une fois la batterie
complétement chargée.
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Premiere utilisation de nouvelles batteries:

Pour optimiser les performances et la longévité de la batterie:

+ Avant la premiére utilisationChargez complétement la nouvelle
batterie. Elle atteindra ainsi environ 90 % de sa capacité maximale.

+ Aprés 4 a5 cycles de charge/décharge complets, la batterie
atteindra progressivement 100 % de sa pleine capacité, tout en
contribuant a prolonger sa durée de vie globale.

Méthodes de charge:
Méthode 1 - Chargement via le controleur

! Attention! Avant de charger, assurez-vous que le contréleur du
fauteuil roulant est éteint.

Branchez le connecteur métallique a 3 broches du chargeur sur le port
de charge a 3 trous de la manette. Branchez ensuite I'autre extrémité du
chargeur sur une prise murale.

-

Controleur

N [

~N

Connecteur a 3
\broches

J

Fig.17

Méthode 2 - Charger la batterie
séparément

Retirez la batterie du fauteuil
roulant et ouvrez le couvercle
circulaire du port de charge situé
en bas. Insérez la fiche du chargeur
dans le port de la batterie et
connectez l'autre extrémité a une
source d'alimentation.

Fig.18
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1 Consignes de charge et notes de sécurité:

! Avertissement : Chargez toujours la batterie dans un endroit bien
ventilé, loin des matériaux inflammables, des sources de chaleur ou de
la lumiere directe du soleil. .

La charge dans des espaces clos ou mal ventilés peut entrainer

une accumulation de chaleur et augmenter le risque d'incendie ou
d'explosion. Ne chargez jamais le fauteuil roulant a proximité de rideaux,
de literie ou d'autres objets inflammables.

Avertissement: Gardez les enfants et les animaux domestiques éloignés
1 du fauteuil roulant pendant la charge. ) .
Tout contact non supervisé pendant la charge présente des risques

électriques, d'incendie et de blessures. ) .

+ Pour garantir la sécurité et préserver la garantie de votre produit,
utilisez uniqguement le chargeur d'origine fourni avec votre fauteuil
roulant électrique. L'utilisation de chargeurs non autorisés peut:
endommager la batterie ou le fauteuil roulant ; annuler votre garantie
; augmenter le risque d'incendie ou de dysfonctionnement grave.

+ Ne laissez pas le chargeur connecté a la fois a la source
d'alimentation et aux batteries pendant plus de 24 heures. Une
connexion prolongée au-dela de 24 heures est inutile et peut affecter
les performances de la batterie a long terme. .

* Evitez de déconnecter |a batterie avant qu'elle ne soit complétement
chargée (indiguée par la LED verte sur le chargeur), car cela pourrait
réduire la durée de vie de la batterie. ]

+ Aprés la charge, débranchez toujours le chargeur de la prise de
courant et du controleur pour éviter toute consommation d'énergie
involontaire. - ]

*  Sile fauteuil roulant n'est pas utilisé pendant de longues périodes,
rechargez les batteries au moins une fois par mois pour préserver la
santé des batteries et éviter toute perte de capacité. ]

*  Le fauteuil roulant électrique est équipé d'un circuit de sécurité pour
empécher tout mouvement pendant la charge. )

+ Chargez la batterie régulierement, méme lorsque le fauteuil roulant
n'est pas utilisé, pour éviter une décharge protonde et prolonger la
durée de vie de la batterie. _

+  Sivous stockez le fauteuil roulant pendant plus de 5 jours, chargez
la batterie pendant 6 heures, débranchez le chargeur et assurez-
vous que la batterie est déconnectée. ]

* Inspectez régulierement les batteries pour détecter tout dommage
visible. Contactez immgdiatement le service client en cas de
Broble_me. Important : Evitez de court-circuiter les bornes de la

atterie. Retirez tous vos bijoux métalliques (montres, colliers, etc.)
avant d'inspecter la batterie.

1 Avertissements de sécurité et de manipulation des batteries

* Manipulez et jetez les batteries et les chargeurs avec précaution.

* Ne pas incinérer les piles. Eliminer les piles conformément a la
réglementation environnementale locale.

« Tenir les piles a I'écart des sources de chaleur. Une surchauffe peut
provoquer une explosion
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* Manipulez et jetez les batteries et les chargeurs avec précaution.

* Ne pas incinérer les piles. Eliminer les piles conformément a la
réglementation environnementale locale.

+ Tenir les piles a I'écart des sources de chaleur. Une surchauffe peut
erovoquer une explosion. o

. e percez pas, n'ecrasez pas et n'exposez pas la batterie a une
forte pression externe. Cela pourrait provoquer des courts-circuits
internes ou une surchauffe.

+ Evitez de charger dans des environnements avec des flammes nues
ou en fumant. ] )

* Ne touchez pas les bornes métalliques de la batterie. _

+ Utilisez uniquement des piles homologuées. Si le boitier de la pile
est endommagé ou fuit, n'essayez pas de le réparer ; contactez
immédiatement notre service client. _

+  Sivous manipulez une batterie qui fuit ou qui est endommagée:
-Portez des gants isolants et des lunettes de sécurité
-Remplacez immédiatement la batterie et jetez-la en suivant les
directives appropriées.

! En cas de dommages ou de fuites de batterie

Le liguide de batterie est corrosif: ]

+ Eviter le contact avec la peau ou les vétements — rincer
immédiatement a I'eau et au savon.

+ En cas de contact avec les yeux, rincer abondamment a |'eau claire
pendant au moins 10 minutes et consulter un médecin.

+ Contactez notre service client pour un retrait et un remplacement en
toute sécurité

8.10. Ceinture de sécurité

Pour votre sécurité, portez toujours votre ceinture de sécurité lorsque
vous utilisez votre fauteuil roulant. Elle permet d'éviter les chutes et les
blessures accidentelles, notamment lors de déplacements sur terrain
accidenté ou d'arréts brusques. Assurez-vous qu'elle est bien attachée
avant chaque utilisation.

8.11.Utilisation sécuritaire du fauteuil rou-
lant: entrée, sortie et navigation sur pente

S'installer dans un fauteuil roulant:

+ Assurez-vous que lI'alimentation est coupée avant de vous asseoir.

« Transférez délicatement votre corps sur le siége. Vous pouvez
utiliser une béquille ou un support pour faciliter le mouvement.

* Placez vos pieds en toute sécurité sur les repose-pieds.

*  Appuyez sur le bouton d'alimentation pour allumer le fauteuil
roulant. Utilisez le joystick pour contrdler les mouvements vers
I'avant, I'arriere, la gauche et la droite.

Sortir du fauteuil roulant:

+ Assurez-vous que le fauteuil roulant est complétement arrété.
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* Appuyez sur le bouton d'alimentation pour éteindre I'appareil.
« Alaide d'une béquille ou d'un support, sortez lentement du siége.

! Précautions de sécurité : Pentes et surfaces inégales:
Abordez toujours les pentes de face (jamais de cétg) et conduisez
lentement. Evitez les surfaces raides ou irréguliéres, les escaliers, les
bordures hautes et les fossés profonds. Ne passez jamais en mode
manuel en pente.

9. Gamme de fauteuils roulants électriques

La batterie Lithium 12Ah 24V fournie a une autonomie de 16 km.

Veuillez noter que I'autonomie d'un fauteuil roulant électrique peut varier
en fonction de plusieurs facteurs.

Bien que nous suivions des procédures de test standardisées pour
estimer I'autonomie, les résultats réels peuvent varier en raison des
différences de puissance du moteur, de poids total et de conditions en-
vironnementales.

Facteurs susceptibles de réduire I'autonomie de conduite :

+ Le poids de l'utilisateur dépasse 120 kg

« Labatterie est usée, mal stockée ou a dépassé sa date d'utilisation
optimale

« Terrain difficile ou accidenté (par exemple, pentes, boue, gravier,
herbe, neige ou glace)

« Utilisation fréquente sur des pentes ou de longues montées

«  Températures extrémes (chaudes ou froides)

. If’ne_u§ usés ou résistance au roulement élevée (par exemple, tapis
épais

+ Démarrages, arréts ou virages serrés fréquents

Note:Si vous conduisez a I'extérieur et remarquez que le voyant de la
batterie est devenu rouge, vous pouvez contribuer a prolonger votre au-
tonomie restante en abaissant le réglage de vitesse maximale.

10.Entretien et autocontrole

Un entretien régulier est essentiel pour garantir la performance et la

sécurité a longterme de votre fauteuil roulant électrique. Les taches de

base telles que le nettoyage, la vérification des pneus et I'entretien de

la batterie peuvent étre effectuées par I'utilisateur. Les entretiens plus

complexes doivent étre effectués par un personnel qualifié.

Nettoyage et entretien

Cadre du fauteuil roulant:

* Nettoyez régulierement le fauteuil roulant a I'aide d'un chiffon doux
pour éviter I'accumulation de poussiere et de saleté.
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Pneus:

+  Vérifiez frequemment les pneus et leur usure.

« Sila profondeur de la bande de roulement est inférieure a 1 mm, rem-
placez les pneus.

Batterie: ) ) _ )
+ Chargez fréquemment la batterie pour maintenir des performances
optimales.

*  Pour prolonger la durée de vie de la batterie, évitez d'attendre que la
batterie soit complétement déchargée avant de la recharger.

Entretien et inspection de routine

* Inspectez toutes les connexions pour vous assurer qu'elles sont bien
serrées et sécurisées.

« Vérifiez tous les cables, y compris celui du chargeur, pour vous
assurer qu'ils sont correctement fixés et exempts de corrosion.
Assurez-vous que la batterie est correctement insérée dans la
glissiere.

« Apres chaque utilisation, coupez l'alimentation pour éviter une
decharge inutile de la batterie.

« Le fauteuil roulant est équipé d'une fonction d'économie d'énergie
automatique. Si aucune activité n'est détectée pendant 20 minutes,
le controleur s'éteint automatiquement. Pour reprendre I'utilisation, il
suffit de le rallumer.

+ Tous les roulements de roue sont pré-lubrifiés et scellés : aucune
lubrification supplémentaire n'est requise.

«  Pour maintenir des performances optimales, inspectez le fauteuil
roulant avant chaque utilisation et suivez un programme d'entretien
régulier (hebdomadaire, mensuel et semestriel). Consultez le tableau
2 pour connaitre les points et les intervalles d'inspection détaillés.

A tout Hebdoma-

. Mensuel Semestriel
moment daire

Eléments d'inspection

Chaque partie .

Tourner, conduire, réglages, .
fonctionnement du joystick

Freins .
Relations .

Etat de la batterie ‘

Etat des pneus .

Moteur .
Propreté .

90| < helavo




! Remarque importante:

N'essayez pas d'ouvrir ou de modifier les composants du systeme
électrique du fauteuil roulant, y compris le boitier de batterie, le faisceau
de cables, les connecteurs ou le chargeur. Ces composants ne sont

pas reparables par l'utilisateur et doivent étre inspectés ou réparés
uniquement par un technicien agréé.

11. Directives de stockage et de transport

Stockage: Si vous prévoyez de stocker votre fauteuil roulant électrique
pendant plus d'une semaine, chargez complétement la batterie pen-
dant 12 heures maximum, puis débranchez-la pour éviter qu'elle ne se
décharge pendant le stockage.

Transport: Le fauteuil roulant est congu pour un démontage rapide et un
transport aisé. Suivez ces étapes pour une manipulation en toute sécu-
rité :

* Coupez l'alimentation et assurez-vous que les leviers de frein sont
engagés (position verrouillée).

Déconnectez le contréleur du chassis principal.

Retirez le siege.

Soulevez le cadre du fauteuil roulant dans le coffre du véhicul
Rangez le siege séparément dans un endroit sdr et protégeé.

Pour remonter le fauteuil roulant aprés le transport, inversez simplement
les étapes ci-dessus.

Avis de transport supplémentaire :

Bien que le transport de base puisse étre effectué en utilisant des méth-
odes de fixation minimales, pour une protection maximale pendant
I'expédition ou le voyage longue distance, nous recommandons d'utiliser
la boite d'emballage d'origine et de fixer le fauteuil roulant a I'intérieur du
véhicule de transport.

Note:La batterie est conforme aux normes de sécurité internationales
et est généralement homologuée pour le transport aérien, ferroviaire et
maritime. La batterie lithium 12 Ah, 24 V, d'une puissance de 288 Wh,
est testée selon la norme UN 38.3 et conforme a la norme IATA P1 967
Section Il.

Veuillez vérifier a I'avance auprés du fournisseur de transport les exi-
gences spécifiques relatives au transport de batteries au lithium.

Conditions de stockage et de transport

« Gardez le fauteuil roulant a I'abri de I'humidité, de la lumiéere directe
du soleil et des sources de chaleur.

* Ne pas stocker a I'extérieur ou dans des environnements humides
pour éviter d'endommager les composants électriques.

*  Protégez I'appareil de la pluie ou de I'humidité pendant le stockage
et le transport.
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Température ambiante 0+40
Humidité relative < 80 % ;
Pression d'air 86 kPa ~ 106 kPa.

12. Conditions générales de garantie

Chez Helavo, nous nous engageons a fournir des solutions de mobilité
de qualité supérieure et un service client exceptionnel. Notre politique de
garantie est congue pour garantir la transparence et vous offrir I'assis-
tance dont vous avez besoin. Veuillez lire attentivement les conditions
suivantes

12.1. Couverture de la garantie

Nous offrons une garantie limitée de 3 ans sur le chassis du fauteuil
roulant et d'un an sur les composants électriques (moteurs, contréleur,
freins électromagnétiques, chargeur, batterie) a compter de la date de
livraison pour le premier acheteur. Cette garantie s'applique uniquement
au produit acheté initialement et ne couvre pas les unités de
remplacement fournies dans le cadre d'une réclamation sous garantie.
Elle couvre les composants structurels essentiels du fauteuil roulant
électrique, ainsi que les défauts de matériaux et de fabrication existant
au moment de la livraison. Elle est cumulable avec les droits de garantie
Iégaux et vise a vous apporter une tranquillité d'esprit supplémentaire
quant a la durabilité et a la fiabilité de votre produit.

Les composants structurels essentiels couverts par cette garantie

comprennent:

+ Le cadre— La structure de support centrale qui assure la stabilité et
la durabilité.

« Joints et charnieres— Pieces mécaniques qui maintiennent le
fauteuil roulant ensemble et permettent la fonctionnalité de pliage.

+ Composants électriques— moteurs, freins électromagnétiques,
contréleur, batteries, chargeur.

12.2. Ce qui n'est pas couvert:

Cette garantie ne couvre pas:

A. Dommages dus a des facteurs externes

+  Dommages accidentelsdes collisions, des chutes ou d'autres im-
pacts.

+ Corrosion, rouille ou dégradationde I'exposition a I'humidité, a des
produits chimiques ou a des conditions météorologiques non com-
patibles (par exemple, pluie, neige, exposition prolongée au soleil).

+ Facteurs environnementaux ou externes, notamment :

+  Fumeée, produits chimiques, déchets animaux, pluies acides, pous-
sieres métalliques

« Catastrophes naturelles (par exemple, inondations, incendies, trem-
blements de terre, tempétes)
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B. Usure normale,a moins que des défauts de fabrication ne soient

clairement identifiés.

Dégradation des matériaux naturelsau fil du temps, y compris:

+ Usure des pneus et des roues.

« Détérioration des poignées, des accoudoirs, du rembourrage intérieur
et du revétement extérieur.

+ Desserrage progressif des articulations mécaniques.

Déteérioration due a un mauvais entretien, tel que:

+ Le non-respect des instructions décrites dans ce manuel

* Ne pas tenir compte des avertissements de sécurité contenus dans
ce manuel

* Ne pas nettoyer le produit ni utiliser de produits de nettoyage
agressifs.

+ Non-respect de I'entretien de routine tel que décrit dans le manuel

C. Services hors garantie (payants)

Les éléments et services suivants ne sont pas couverts gratuitement et

peuvent entrainer des frais:

* Remplacement des consommables ou des pieces d'usure, y compris
les pneus, les coussins de siége, les fusibles, les composants en
plastique et les lubrifiants.

+ Services d'entretien de routine tels que le nettoyage, les inspections,
les réglages et la lubrification.

+ Réparations ou entretien effectués par des techniciens non autorisés
ou par des centres de service agréés extérieurs.

+ Maintenance requise en raison de modifications ou d'altérations non
autorisées apportées au produit.

D. Utilisation et manipulation inappropriées

+  Dommages dus a un montage ou a un entretien incorrect par du
personnel non autorisé

« Utiliser au-dela de la limite de poids prévue.

+ Contrainte excessive sur les composantsen raison d'une inclinaison
ou d'une application d'une force inappropriée.

« Utiliser le fauteuil roulant d'une maniére pour laquelle il n'a pas été
congu,tel que:

« S'asseoir sur des pieces non destinées a l'assise.

+ Utilisez-le dans les escaliers ou sur des pentes raides.

+ Stockage inapproprié,y compris:

« Laisser le fauteuil roulant a I'extérieur pendant de longues périodes.

« Stockage dans des environnements a forte humidité ou a
températures extrémes.

« Transport de charges lourdessur le fauteuil roulant au-dela de son
utilisation prévue.

E. Modifications et réparations non autorisées
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« Réparations non autorisées, modifications ou démontage par des
prestataires de services non agréés.
« Utilisation de pieces de rechange non originalesou accessoires.
* Modification des composants structurels, tel que:
-Percer des trous, couper ou souder des pieces.

-Ajout d'accessoires tiers qui modifient la stabilité.

F. Modifications cosmétiques et esthétiques

+ Rayures, bosses ou décolorationen raison d'une utilisation normale.

* Modifications de I'apparence du matériaudes produits de nettoyage,
de I'exposition aux UV ou du vieillissement.

G. Exclusions relatives aux ventes et a la propriété

* Produits achetés aupres de vendeurs non autorisésou en dehors des
canaux de distribution officiels.

+ Achats d'occasionou ceux achetés auprés de revendeurs tiers.

* Produits de remplacement émis dans le cadre d'une réclamation de
garantie antérieure.

+  Produits transférés a un autre utilisateur(la garantie n'est valable
que pour l'acheteur d'origine).

12.3. Processus de réeclamation au titre de
la garantie

Si vous rencontrez un probleme avec votre fauteuil roulant électrique

Helavo, veuillez suivre ces étapes:

1. Contactez-nous: Envoyez un e-mail a notre équipe de support client
a [https://helavo.onsitesupport.io/] ou utilisez I'option de contact
sur notre page produit Amazon.

2. Fournir des détailsVeuillez inclure votre numéro de commande, le
modeéle du produit et une description détaillée du probléme. Des
photos ou des vidéos du défaut pourront vous étre demandées pour
vérification. Cela nous permettra d'identifier rapidement le probléeme
et de vous proposer une solution adaptée pour garantir votre
satisfaction.

3. Révision et résolutionNotre équipe examinera votre demande dans
les plus brefs délais, généralement sous quelques jours ouvrés.

Si elle est approuvée, nous vous proposerons |'une des solutions
suivantes :

* Réparation ou remplacement de la piéce défectueuse.

* Remplacement du produit..

Conseils d'entretien et de maintenance:

Pour maximiser la durée de vie de votre fauteuil roulant électrique

Helavo, suivez ces recommandations:

* Nettoyez et inspectez régulierement les composants clés tels que
les freins, les roues, le contréleur et les accoudoirs.

+ Evitez I'utilisation sur un terrain excessivement accidenté ou
I'exposition a des conditions météorologiques extrémes.
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+ Rangez le fauteuil roulant dans un environnement sec et a
température controlée lorsqu'il n'est pas utilisé.

*Tout produit ou composant de remplacement fourni dans le cadre de
cette garantie bénéficiera de la durée restante de la garantie d'origine,
conformément aux lois sur la protection des consommateurs.

*Ce produit est accompagné d'une garantie standard de 3 ans pour le
cadre et d'une garantie d'un an pour les composants électriques qui
s'applique automatiquement.

13. Déclaration de conformité

Helavo GmbH déclare que le fauteuil roulant électrique H2320 est

conforme aux exigences applicables du reglement européen sur les

dispositifs médicaux (UE) 2017/745.

L'appareil est conforme aux normes harmonisées suivantes, y compris,

mais sans s'y limiter :

* ENISO 12184:Fauteuils roulants et scooters électriques —
Exigences et méthodes d'essai

* IS0 7176-21:2009:Exigences et méthodes d'essai pour la
compatibilité électromagnétique

* ENG60601-1-2:2015/ CEI 60601-1-2:2014: Tests CEM pour les
équipements électriques médicaux

* ENISO 14971:Application de la gestion des risques aux dispositifs
médicaux (principe de conception appliqué)

Les utilisateurs sont encouragés a signaler tout incident grave ou

dysfonctionnement a Helavo (e-mail :support@helavo-mobility.com)

dans le cadre de la surveillance post-commercialisation.

Merci
Merci d'avoir choisi notre produit. Nous espérons que votre nouveau fauteuil
roulant électrique améliorera votre mobilité et votre confort au quotidien.

Pour toute question, préoccupation ou besoin d'aide, notre service client est la
pour vous aider. N'hésitez pas a nous contacter a I'adresse suivante :
support@helavo-mobility.com

Vos commentaires sont trés importants pour nous. Si vous étes satisfait de
votre expérience, nous vous serions trés reconnaissants de nous laisser un avis
cela permet a d'autres de découvrir nos produits et nous aide a continuer de
nous améliorer.

Merci de faire partie de la communauté Helavo !
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1.Introduccion

Gracias por elegir la silla de ruedas motorizada Helavo H2320.

Lea este manual detenidamente antes de usar el dispositivo y asegurese
de usarlo de forma correctay segura. Proporciona informacion importante
sobre el diseno, las caracteristicas, las instrucciones de seguridad y las
pautas de cuidado de la silla de ruedas.

Guarde este manual en un lugar donde pueda consultarse siempre que
sea necesario.

Si tiene alguna pregunta sobre el montaje, la silla de rue-

.‘0 das motorizada o si no esta seguro de algo, pédngase en

contacto con nuestro servicio de atencion al cliente en la
direccion de correo electronico:
soporte@helavo-mobility.com

2.Uso previsto

Nuestra silla de ruedas motorizada es para personas discapacitadas o
con movilidad reducida como vehiculo para caminar, adecuada tanto
para entornos interiores como exteriores.

Esta destinado a ser utilizado en terreno firme por personas con un peso
maximo de 120 kg.

El usuario debe tener las capacidades fisicas, visuales y cognitivas
necesarias para operar la silla de ruedas con seguridad.

Este producto combina un disefio moderno con tecnologia avanzada.
Su rapido desmontaje facilita su almacenamiento o transporte en el
maletero del coche, ofreciendo mayor comodidad para viajes y uso
diario.

Evaluacion clinica y desempeio

De conformidad con el Anexo XIV del Reglamento (UE) 2017/745
(MDR), la silla de ruedas motorizada Helavo H2320 ha demostrado
un rendimiento seguro y eficaz en el entorno de uso previsto, como lo
respaldan los comentarios de los usuarios, las pruebas técnicas y los
datos de vigilancia posterior a la comercializacion.

Sede de la empresa:

Helavo GmbH

DIRECCION:Hauptstr. 46, 64342 Seeheim-Jugenheim,
Alemania

LV Sitio web:www.helavo.de
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3. Leyenda de simbolos

Este manual y el embalaje utilizan simbolos especificos para destacar
informacion importante. Cada simbolo se define a continuacion; preste
atencion a sus instrucciones.

ADVERTENCIA: Indica una situacion potencialmente peligrosa. No
' sequir las instrucciones especificadas puede provocar lesiones
4 personales,danos al equipo o unmal funcionamiento del producto.

PROHIBIDO: Las siguientes acciones estan estrictamente
prohibidas bajo cualquier circunstancia. Realizarlas podria

causar lesiones personales o danos al equipo.

& Reciclable: deséchelo de forma responsable a través de los
2 sistemas de reciclaje locales.
Zd ,

E Esta prohibido desecharlo con la basura doméstica.
||

u Fabricante < E Marcado CE
(\Ml-thfb' io C Axi dmitid
echa de fabricacion arga maxima admitida
KG

REF | Numero de catalogo. 1" Mantener seco

LOT | Codigo de lote T Fragil

IM D | Dispositivo médico UDI | !dentificador tnico del
dispositivo

Consulte el manual de instrucciones

[ 1)
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4. Advertencias de seguridad

Los términos “Advertencia” y “Atencion” en este manual resaltan
operaciones que podrian provocar lesiones personales o danos a la
propiedad si no se siguen correctamente.

! Advertencia! No utilice la silla de ruedas sin leer detenidamente el

manual. Lea atentamente las siguientes advertencias para evitar dafos
o lesiones personales causados por un uso inadecuado.

! Advertencia! Los usuarios de sillas de ruedas deben tomar las medidas
de seguridad adecuadas y obedecer las normas locales de transito
peatonal. La empresa no se responsabiliza de lesiones personales ni dafios
al producto causados por un uso inadecuado. Al sentarse en la silla de
ruedas, puede resultar dificil que los demas lo vean. El uso de equipos de
seguridad, como reflectores, ropa reflectante, luces y sefiales de seguridad,
es fundamental para su seguridad.

! Advertencia! Consulte a su profesional de la salud con regularidad
para asegurarse de que no existan afecciones fisicas o de salud que
limiten o comprometan el uso seguro de la silla de ruedas. Si toma
medicamentos con o sin receta, o si su actividad fisica es limitada,
consulte a su médico. Algunos medicamentos y afecciones médicas
pueden afectar su capacidad para usar la silla de ruedas.

! Advertencia! No todas las sillas de ruedas son iguales. Por favor,
tomese su tiempo para familiarizarse antes de usarla.

! Advertencia! Apague siempre la silla de ruedas antes de subirse o
bajarse.

. Advertencia! Para operar una silla de ruedas con seguridad se
necesita tiempo y practica. Antes de familiarizarse con la conduccion,
practique en un area abierta y seqgura.

Por favor, conduzca con suavidad y evite zigzaguear o hacer giros
bruscos.

1 Advertencia! No utilice la silla de ruedas para otros fines. Actividades
como entrenamiento con pesas, deportes y atletismo, traccion,
movimiento o arrastre pueden causar riesgos de seguridad y estrés
excesivo en las sillas de ruedas.

< helavo [
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1 Advertencia! Esta silla de ruedas es para una sola persona. El peso
maximo de carga es de 120 kg y no se permiten pasajeros. No lleve
nada para evitar sobrecarga y un posible vuelco.

! Advertencia! Antes de subir o bajar de la silla de ruedas, siéntese lo
mas atras posible para evitar lesiones por vuelco.

! Advertencia! Los reposabrazos no estan disenados para usarse como
barras de transferencia. No los use para subir o bajar de la silla, ya que
esto podria causar danos o lesiones personales.

Ademas, evite colocar todo su peso sobre el reposapiés, ya que esto
puede provocar que la silla se vuelque y produzca lesiones.

! Advertencia: Tenga mucho cuidado al usar oxigeno cerca de circuitos
eléctricos o materiales combustibles. Para obtener informacion
detallada sobre su uso seguro, contacte a su proveedor de oxigeno.

! Advertencia: Para evitar que la silla de ruedas se mueva o pierda el
control, no la coloque en modo manual sobre una superficie inclinada.

! Advertencia: Si planea permanecer sentado en una posicion durante
un periodo prolongado, apague la energia para evitar el movimiento
accidental de la silla de ruedas.

! Advertencia: Manténgase alejado de las ruedas, incluyendo su ropa
y otros objetos, mientras la silla de ruedas esté en movimiento. No
arrastre nada detras de la silla de ruedas mientras conduce. La ropa o
los objetos sueltos podrian quedar atrapados en las llantas o las piezas
moviles, lo que podria causar danos o lesiones.

! Atencion: No conecte ningun otro dispositivo al sistema electronico
ni utilice la bateria de la silla de ruedas para alimentar dispositivos
externos.

! Atencion: Al desconectar el arnés de cableado, sujete firmemente
el conector para evitar danarlo. No tire directamente del cableado.

! Advertencia: Mantenga todos los terminales del conector del cargador
limpios y secos. Evite la exposicion a la humedad para evitar dafos al
sistema eléctrico o riesgo de lesiones personales

I'lvertencia: Asegurese de que la silladeruedasy labateria estén seguras

durante el transporte. Nunca transporte la silla de ruedas ni la bateria con
materiales inflamables.
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! Precauciones al conducir en subida y bajada:
Para garantizar la seguridad al circular por pendientes o terrenos
irregulares, tenga en cuenta las siguientes pautas:

+ Evite pendientes pronunciadas, superficies inclinadas, escalones
altos, zanjas profundas y canales. El angulo maximo de pendiente
recomendado es inferior a 6°.

« Al conducir en una pendiente, muévase siempre en linea recta hacia
arriba o hacia abajo, nunca en angulo, para evitar vuelcos.

+ No conduzca de lado a través de pendientes ni incline la silla de
ruedas subiendo primero con un lado.

+ Disminuya la velocidad al descender. Si la silla de ruedas aumenta la
velocidad inesperadamente, suelte el joystick para detenerla y luego
empujela suavemente hacia adelante para recuperar el control del
movimiento.

*  Nunca cambie al modo manual mientras esté en una pendiente.

* No intente subir escaleras ni cruzar escalones altos.

+ Al cruzar zanjas, asegurese de que las ruedas se aproximen en un
angulo de 90 grados para lograr estabilidad.

Nota:Al conducir en una pendiente, soltar el joystick puede provocar
que la silla de ruedas retroceda brevemente. Tanto al avanzar como al
retroceder, la silla de ruedas puede retroceder hasta 30 cm antes de que
los frenos se accionen por completo.

! Advertencia: Mantenga siempre ambas ruedas delanteras en contacto
con la superficie al subir. Subir una pendiente en angulo o de forma
irregular puede aumentar el riesgo de vuelco.

! Advertencia: No intente trepar obstaculos ni cruzar zanjas de mas
de 100 cm de altura. 25 mm. Hacerlo podria provocar inestabilidad o
lesiones.

! Advertencia: Solo se permite conducir marcha atras en superficies
planas. Conduzca despacio y con suavidad al hacerlo, y deténgase con
frecuencia para comprobar si hay obstaculos. Para evitar vuelcos, no dé
marcha atras cuesta abajo ni en una pendiente.

Advertencia: Condiciones de conduccion peligrosas:

Para evitar accidentes, lesiones o danos a la silla de ruedas, no la utilice

en las siguientes condiciones:

« En superficies peligrosas como nieve, hielo, césped mojado, hojas
caidas, barro, arena, grava o terreno irregular, que puedan provocar
pérdida de traccion o control.
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+ Encondiciones climaticas adversas, como lluvia, niebla densa, vientos
fuertes o nieve, esta silla de ruedas motorizada no es impermeable. La
exposicion a la humedad puede danar los componentes electrénicos
y aumentar el riesgo de cortocircuito o mal funcionamiento. Si la silla
de ruedas se moja, séquela inmediatamente para evitar dafos.

+ Cerca de cuerpos de agua como arroyos, lagos, estanques o el mar, y
nunca intente conducir a través del agua.

* Enzonas con mucho trafico peatonal o de vehiculos, donde maniobrar
podria resultar peligroso.

+ Alolargo de bordes abiertos sin barreras protectoras, como zanjas o
plataformas elevadas.

« Cerca o cruzando vias de tren. Si es absolutamente necesario cruzar,
proceda con extrema precaucion.

1.Deténgase y evalue la situacion primero.

2.Cruzar vias en angulo recto.
I 3.As|egL’|rese de que las ruedas no queden atrapadas entre o sobre
os rieles.

OPROHIBIDO! No exponga la silla de ruedas a llamas abiertas ni a
fuentes de calor intenso, ya que podria provocar un incendio o danos.

@PBOHIBIDO!.Mantenga su silla de ruedas en un ambiente seco y
limpio. No la utilice en la ducha, el bano, la piscina ni la sauna.

OPROHIBIDO! No intente usar la silla de ruedas en escaleras ni escaleras
mecanicas.

! Advertencia: Para un manejo seguro, apague siempre la silla de

ruedas antes de moverla. El contacto accidental con el joystick puede
provocar un movimiento inesperado. Asegurese de que los frenos estén
bloqueados para evitar que la silla de ruedas se mueva durante el manejo.

! Advertencia: Al ingresar a un ascensor, se puede conducir la silla de
ruedas en el interior, pero se debe apagar la energia inmediatamente y el
usuario debe sentarse firmemente para asegurar que la silla de ruedas
permanezca estacionaria.

Advertencia: No permita que los nifos jueguen con la silla de ruedas ni la
operen.

! Advertencia: Esta silla de ruedas no debe utilizarse dentro de una sala
de resonancia magnética en un entorno hospitalario.

! Advertencia: Si la silla de ruedas requiere reparacion o modificacion,
contacte con el centro de atencion al cliente. No intente modificarla ust-
ed mismo, ya que podria causar averias o accidentes.
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1 Advertencia: Las sillas de ruedas eléctricas no deben transportarse con
los frenos desconectados. Recomendamos colocar la silla en el malete-
ro del vehiculo y asegurarla firmemente para evitar que se mueva durante
el transporte.
! Advertencia: No se incline hacia adelante ni se agache para recoger ob-
jetos mientras esté sentado en la silla de ruedas, ya que esto puede hacer
que la silla de ruedas se vuelque y produzca lesiones.

! Advertencia: Tras cualquier impacto, caida o choque significativo,
inspeccione la silla de ruedas a fondo para detectar dafos estructurales
o electronicos antes de seguir usandola. Contacte a un técnico si tiene
alguna duda.

! ADVERTENCIA: Interferencia electromagnética (EMI)

Las fuentes de ondas de radio, como estaciones de radio y television,

transmisores de radioaficionados, radios bidireccionales y teléfonos

moviles, pueden interferir con el sistema de control de su silla de ruedas
motorizada.

Para reducir el riesgo de movimientos o frenadas inesperadas que

puedan provocar lesiones graves, siga estas precauciones:

1. No utilice dispositivos de comunicacion portatiles (por ejemplo, radios
CB, teléfonos moviles) mientras la silla de ruedas esté encendida.

2. Evite la proximidad a transmisores potentes, como torres de trans-
mision u otras fuentes de radio de alta potencia.

3. Silasilla de ruedas se comporta de manera inesperada o suelta el
freno sin previo aviso, apague inmediatamente la energia si es seguro
hacerlo.

4. No modifique ni agregue accesorios no autorizados a la silla de
ruedas, ya que esto puede reducir su resistencia a las interferencias
electromagnéticas.

5. Informe al fabricante sobre cualquier movimiento inesperado o fallo
de los frenos. Manténgase siempre atento a las fuentes de radio cer-
canas y siga todas las recomendaciones de seguridad.

vas locales, este producto no debe desecharse con la basura
doméstica. Cuando la silla de ruedas llegue al final de su vida
util, llévela a un punto de recogida designado para el reciclaje
de equipos eléctricos y electronicos. La eliminacion adecuada ayuda a
conservar los recursos naturales y garantiza que el producto se recicle
de forma que proteja la salud humana y el medio ambiente.

E Este simbolo indica que, de acuerdo con las leyes y normati-
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Pautas importantes de eliminacion:

+ Componentes eléctricos: La silla de ruedas contiene componentes
eléctricos y electronicos que entran en el ambito de aplicacion de la
Directiva RAEE. Estos componentes deben desecharse en instala-
ciones de reciclaje autorizadas y equipadas para gestionar residuos
electronicos.

+ Baterias: si la silla de ruedas incluye baterias de iones de litio, éstas
deben retirarse y reciclarse por separado de acuerdo con las regula-
ciones locales que rigen la eliminacion de baterias.

* Piezas de plastico y metal: Los componentes no electronicos, como
las cubiertas de plastico, el bastidor del vehiculo y las estructuras
de tuberias, deben llevarse a centros de reciclaje profesionales que
puedan procesar estos materiales adecuadamente.

Contraindicaciones y riesgos residuales

Esta silla de ruedas no se recomienda para usuarios que:

« Se ha sometido recientemente a una cirugia que afecta el equilibrio o
el movimiento.

«  Sufre de deterioro cognitivo grave o desorientacion.

« Tienen deficiencias visuales significativas no corregidas

« Requiere el uso de un poste intravenoso, tanques de oxigeno (a
menos que se utilicen segun las pautas) u otros accesorios sin la
integracion adecuada

+  Pesar mas de 120 kg

+  Experimentar pérdida frecuente de conciencia o convulsiones

Incluso con un uso correcto persisten riesgos residuales, entre ellos:

Riesgo residual que no se puede

L Mitigacion practica/accion del usuario
eliminar por completo

+  Mantenga pendientes < 6° y conduzca en
linea recta subiendo o bajando pendientes,
nunca de lado ni en diagonal.

Vuelco en terrenos empinados o +  Utilice siempre las ruedas antivuelco suminis-

irregulares tradas; nunca las retire.

*  Reduzca la velocidad al descender; evite bor-
dillos altos, escaleras y superficies sueltas.

*  No utilice radios CB, teléfonos méviles u otros
transmisores mientras la silla esté encendida.

+  Manténgase alejado de torres de transmision
potentes; apague la silla inmediatamente si
se comporta de manera impredecible.

Capacidad de respuesta reducida
debido a interferencias electromag-
néticas (EMI)

+  Mantenga las baterias alejadas de fuentes de
calor directo y llamas abiertas; almacenar/
cargara0—-40°C

+  Siga el programa de carga y desconecte el
cargador una vez que se encienda el LED
verde.

La bateria se sobrecalienta si se
almacena o utiliza incorrectamente
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Lesion en la piel por permanecer
sentado durante periodos prolon-
gados sin reposicionarse

+ Cambie el peso (o realice un levanta-
miento breve) al menos cada 30 minutos
Siga los consejos clinicos sobre los limites
de tiempo para estar
grame controles
presién con un profesional de la salud.

sentado y pro-

regulares del area de

9. Parametros tecnicos

Modelo H2320

Bastidor de carroceria Material de aleacion de magnesio
Carga maxima admitida 120 kg

Longitud L (mm) 1030

Ancho B (mm) 605

Altura H (mm) 940

Tamafo plegado 790 x 605 x 360 mm
Altura del asiento 530 mm

Ancho del asiento 430 mm

Ancho efectivo del asiento 480 mm

Altura del respaldo 430 mm

Peso neto (sin bateria) 17.3 kg

Peso de la bateria 1.86 kg

Maéxima velocidad de avance

Hasta 6 km/h

Velocidad maxima en retroceso

Menos de 3 km/h (0,8 m/s)

Frenado horizontal en carretera <1200 mm
Capacidad de escalada 6°

Maxima escalada de obstaculos 25mm
Radio de giro minimo <900mm

Capacidad de la bateria

Bateria de litio de 24 V/12 Ah, certificada
UN38.3

Distancia tedrica de conduccion

>16 km

Sistema de frenos

Sistema de freno electromagnético
automatico

Motor Motor de CC sin escobillas; 24 V, 250 W,
2 piezas

Corriente de salida maxima del 35A

controlador

Corriente maxima de salida del cargador | 2A

Especificaciones de la rueda delantera

Neumatico sélido, 175mm

Especificaciones de la rueda trasera

Neumatico sélido, , 270mm

Nota:

1. Tolerancia dimensional: #50 mm; tolerancia de angulo: +3°; tolerancia de peso: +2 kg.

2. La capacidad de peso se prueba utilizando un maniqui o una persona de peso equivalente.

3. El alcance maximo se mide en una superficie plana a una velocidad promedio y puede variar segun el terreno, los

habitos del usuario y otras condiciones.
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6. Alcance de la entrega

El Helavo H2320 viene con las siguientes
piezas:

\
1.Silla de ruedas motorizada

N

J
2.Bateria de litio 24V/12Ah
4 )
\_ J
3.Cargador

J
4.Controlador y tornillo de perilla

N
\ J
B5.Ruedas antivuelco, 2 uds

106]|

6.Cojines de asiento y respaldo

\ J

7.Bolsa trasera

8.Bolsa lateral

4 _« )7:
’
|
\_
9.Kit de herramientas
\
J
J

11.Inserciones de productos
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7. Beschreibung des Elektrorolistuhls

Marco

Brazo Respaldo
Bolsa lateral

Bateria Guardabarros

Reposapiés Rueda trasera

Controlador

Cojin del asiento
Bolsa trasera

Motores Rueda delantera

Rueda antivuelco
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Condiciones normales de funcionamiento:
La silla de ruedas motorizada esta disefiada para funcionar
correctamente en las siguientes condiciones ambientales:

Temperatura ambiente: 5°C a 40°C

Humedad relativa: < 80%

Presion atmosférica: 86 kPa a 106 kPa

Voltaje de entrada (cargador): CA 110 V-220V, 50-60 Hz
Voltaje de salida (cargador): CC 24 V

8.Montaje y configuracion

Sugerencia de instalacion:

108]

Para montar la silla de ruedas motorizada no se necesitan
herramientas ni equipos adicionales.

Antes de abrir la caja, inspeccione el carton para detectar posibles
signos de dafio o aplastamiento.

Lea detenidamente toda la documentacion proporcionada.
Familiarizarse con los procedimientos de montaje y funcionamiento
del producto.

Desembale el contenido con cuidado., quitando el cuerpo principal
de la silla de ruedas, el cojin del asiento, el manual del usuario y
cualquier otro material incluido.

Retire con cuidado todos los materiales de proteccion, como
peliculas, plastico y espuma, utilizados para proteger los
componentes durante el envio. Tenga cuidado de no rayar ni dafar
ninguna pieza durante este proceso.

Bitte bewahren Sie diese Verpackung und die Schutzein-
lagen fiir die gesamte Garantiezeit auf, sie dienen dem
Schutz des Rollstuhls im Service- oder Garantiefall.
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8.1. Plegado y desplegado de la silla de
ruedas

A.Despliegue:

ICuan_E!o reciba la silla de ruedas por primera vez, estara plegada dentro de
a caja.

Parajdesp_legarla, coloque la silla de ruedas sobre el suelo con las ruedas
hacia abajo. )

Sujete la parte superior del respaldo con una mano y el borde delantero
def asiento con la otra. Separelos con cuidado hasta que la silla de ruedas
esté completamente desplegada; Deberia oir un clic al encajar

Fig. 3 Fig. 4

1 Asegurese de que los pestillos ubicados debajo del asiento en la parte
posterior estén bien bloqueados en su lugar (Fig. 4).

B.Plegable: _ _ ) )
Para plegar |a silla de ruedas motorizada, levante la varilla ubicada debajo

del respaldo (ver Figura 5) y empuje el respaldo hacia abajo, hacia el
asiento, en la direccidn indicada por la flecha en la Figura 6

Fig. 5
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8.2. Ajuste del reposapiés

Baje el reposapiés desde su posicion vertical para obtener un apoyo
adecuado durante el uso.

{ “ >

Fig.7
8.3. Instalar el controlador :

Afloje la perilla ubicada debajo del apoyabrazos derecho, inserte el tubo
del controlador en el tubo de montaje del apoyabrazos, ajustelo a la
posicion deseada y luego apriete firmemente la perilla:

4 N [ )

Apoyabrazos

Apoyabrazos

$

Qbo del controlador Perilla

Qbo del controlador Perilla

J
Fig.8 Fig.9

Nota: El controlador se puede montar en el apoyabrazos izquierdo o
derecho, segun la preferencia del usuario.
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8.4. Instale las ruedas antivuelco

Primero, retire el embalaje protector. A continuacion, gire el soporte an-

tivuelco hasta que quede perpendicular a las ruedas traseras y fijelo con

el tornillo de perilla incluido.

J

Fig. 10
Repetir El proceso para la segunda rueda antivuelco.

. Advertencia: Utilice siempre ambas ruedas antivuelco. Operar sin
ellas podria provocar vuelcos y lesiones graves.

8.5. Subir y bajar el reposabrazos

Para levantar el reposabrazos, presione el boton de liberacion mientras
sujeta el tubo del reposabrazos y lue o_IevanteIo.ﬁvea las figuras 11y
12). Esto facilita el acceso al subir o bajar de la silla de ruedas.

Antes de conducir, baje siempre el apoyabrazos a su lugar y asegurese
de que esté bien bloqueado.

4 N [

.

Fig. 11 Fig. 12
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8.6. Extraccion e instalacion de la bateria

La bateria esta preinstalada debajo del asiento. Para activarla, presione
el boton de encendido ubicado directamente en la bateria (el lado del
botén marcado con “|" (ON)).

Fig.13

Para quitar la bateria:
Levante el pestillo de la bateria hacia arriba, luego deslice la caja de la
bateria hacia adelante para separarla y quitarla.

Para reinstalar la bateria:

Deslice el compartimento de la bateria por el riel hasta el fondo. El
pestillo lo bloqueara automaticamente. Un clic confirmara que la bateria
esta bien colocada.
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8.7.Modos de conduccion: eléctrico y manual

Esta silla de ruedas motorizada cuenta con dos modos de conduccion:

* Modo eléctricoLa silla de ruedas se acciona y controla mediante el
joystick. En este modo, no se puede empujar manualmente.

* Modo manual (empuje)La silla de ruedas puede ser empujada por un
asistente. El joystick esta desactivado y no controla el movimiento.

4 Advertencia: Nunca cambie al modo manual en una pendiente o
inclinacion, ya que la silla de ruedas puede rodar sin control y provocar
lesiones.

Para cambiar entre modos, utilice las palancas de colores ubicadas en
la parte trasera inferior de la silla de ruedas:

+ Palancas hacia abajo --Modo eléctrico

+ Palancas hacia arriba --Modo manual

Levers

Fig. 15
1 Atencion: antes de cambiar entre el modo manual y eléctrico
(moviendo las palancas hacia arriba o hacia abajo), asegurese siempre
de apagar primero el controlador.

Nota: El modo eléctrico también actiia como freno

Cuando la silla de ruedas esta en modo eléctrico (palancas hacia abajo),
los motores permanecen activados y actian como un freno automatico,
evitando que la silla de ruedas se mueva.

Si esta utilizando la silla de ruedas en modo manual (palancas hacia
arriba) y necesita estacionarla o dejarla estacionada por un periodo

Prolongado, se recomienda volver al modo eléctrico para activar la
uncion de frenado y mantener la silla de ruedas segura en su lugar.
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8.8. Descripcion del controlador

La unidad joystick integra todos los controles electronicos esenciales
para operar [a silla de ruedas. Incluye los siguientes componentes:

Bot6n de encendido Indicador de nivel de \

. R _ bateria
Boton para disminuir la Boton para aumentar la
velocidad velocidad

Ol ]
g =

Indicador de nivel de velocidad

’JLE

Boton de apagado del
sonido de reversa

/~  Nivel de velocidad
xXx 0-6.0 km/h
Xy 0-5.5 km/h

Boton de la bocina

Boton de encendido del
sonido de reversa

coe 0-5.0 km/h Joystick
X 0-4.5 km/h
\_ * 0-4.0 km/h J

Fig. 16

! Atencion: Antes de encender el controlador, asegurese de que el
joystick esté en la posicién central (neutral). Arrancar la silla con un
joystick descentrado puede provocar un movimiento repentino e invol-

untario.
* Para encender el controlador
Presione el boton de encendido: )
Las luces indicadoras de bateria y velocidad se encenderan,
K un pitido del zumbador confirmara que el controlador se
a encendido correctamente.

* Para apagar el controlador )
Presione nuevamente el botdn de encendido:

Todas las luces indicadoras se apagaran y el controlador Q
dejara de emitir energia.

+ En caso de emergencia, puede presionar el boton de encendido en
cualquier momento para apagar inmediatamente el sistema.

* Ajuste de la velocidad

Puede ajustar la velocidad maxima de conduccion de la
silla de ruedas motorizada segun sus preferencias y el en-
torno. Hay cinco niveles de velocidad disponibles (consulte [~ = ]
la Flg ]6) T . . \speed/
Después de encenderlo, el indicador de nivel de velocidad ~
muestra el nivel de velocidad maxima actual mediante una

serie de barras:

114] < helavo



-Presione el boton para reducir la velocidad para
disminuir la velocidad en un nivel.

-Presione el boton de aceleracion ara aumentar
la velocidad un nivel. Cada pulsacion ajusta el nimero de
barras iluminadas, que representan la velocidad actual. die
aktuelle Geschwindigkeitseinstellung darstellen.

¢ Activacion de la bocina

Para utilizar la bocina, mantenga presionado el botéon de la
bocina:

La bocina sonara continuamente mientras se presione el

boton y se detendra una vez que se suelte.
¢ Activacion o desactivacion de la alerta de sonido trasera:

-Para desactivar la alerta de sonido de marcha atras,
mantenga presionado este boton hasta que escuche un
pitido de confirmacion.

-Para desactivar la alerta de sonido de marcha atras,
mantenga presionado este boton hasta que escuche un
pitido de confirmacion.

* Indicador de nivel de bateria
El indicador de nivel de bateria se ilumina cuando se enciende la silla de
ruedas y muestra la carga restante estimada de la bateria:

-Todos los LED encendidos (verde): La bateria esta completa-

mente cargada.
-Dos o tres LED encendidos (naranja): La bateria esta baja. Car-

guela pronto, sobre todo antes de viajes largos.

-Un LED encendido (rojo):La bateria esta muy baja. Recarguela
inmediatamente para evitar interrupciones.
* Operacion del joystick
El joystick controla la direccion y la velocidad de la silla de ruedas mo-
torizada. Cuanto mas se presione el joystick en cualquier direccion, mas
rapido se movera la silla de ruedas en esa direccion.

* Avanzar-avanzar

* Tirar hacia atras-moverse en reversa

* Empujar a la izquierda-girar a la izquierda en el lugar
* Empujar a la derecha-girar a la derecha en el lugar
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El joystick proporciona un control suave de 360°, lo que permite que la
silla de ruedas se mueva en cualquier direccién de forma intuitiva, segun
el angulo y la presion aplicada.

Cuando se suelta el joystick, éste vuelve automaticamente a la posicion
central y activa el sistema de frenado, deteniendo la silla de ruedas de
forma segura.

Tabla de diagnostico de cadigos de pitido del controlador

Al detectar una falla, el controlador emitira una secuencia de pitidos.

El nimero de pitidos corresponde a un problema especifico. Utilice

la tabla a continuacion para identificar la falla y sequir las acciones
recomendadas.

Si el problema persiste después de completar las comprobaciones
sugeridas, comuniquese con nuestro equipo de atencion al cliente para
obtener mas ayuda.

C_o nteo de Descripcion de falla Accion recomendada
pitidos
- o Verifique las conexiones internas
2+1 Pitidos Fallo de comunicacion dentro del joystick
" Verifique el motor correcto y la con-
2+2 Pitidos Fallo del motor derecho exion del cableado
Asegurese de que la palanca de
2+3 Pitidos Eggggggﬁ?%g&fcm omala freno derecha esté en su lugar y no
esté danada.
" o Verifique el motor correcto y la con-
2+4 Pitidos Fallo del motor izquierdo exion del cableado.
S Asegurese de que la palanca de
2+5 Pitidos Eglrlg)gg:qf[jeer?%ézbcllglerdo omala freno izquierda esté en su lugar y no
esté danada.
N ) Verifique si hay bloqueo del motor,
2+6 Pitidos Sobrecorriente detectada cortocircuito o posible dafo del
joystick
N o Asegurese de que el joystick se
2+7 Pitidos Error de la palanca del joystick |mueva libremente y que sus conex-
iones internas estén Intactas
N . ) ~_ |Comuniguese con el servicio de
2+8 Pitidos Mal funcionamiento del joystick |atencion al cliente para inspeccion y
reparacion.
N Cargue la bateria completamente. Si
2+9 Pitidos Fallo de la bateria el problema persiste, sustitiyala por
un modelo compatible.

8.9.Informacion sobre la bateria y la carga:

El cargador tiene una luz indicadora incorporada con dos modos de estado:
. Azul- Carga en curso .

2. Verde— La bateria esta practicamente cargada, pero manténgala
cargada durante 1 o 2 horas. Recomendamos cargarlade 6 a 8
horas. Desconecte el cable de alimentacion y el cargador cuando la
bateria esté completamente cargada.
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Uso inicial de baterias nuevas:

Para optimizar el rendimiento y la longevidad de la bateria:

+ Antes del primer usoCargue completamente la bateria nueva. Esto la
llevara a aproximadamente el 90 % de su capacidad maxima.

+ Después de 4-5 ciclos completos de carga/descargala bateria
alcanzara gradualmente el 100% de su capacidad total, lo que
también ayudara a prolongar su vida util general.

Métodos de carga:
Método 1: Carga a través del controlador

! Atencion! Antes de cargar, asegurese de que el controlador de la silla
de ruedas esté apagado.

Conecte el conector metalico de 3 pines del cargador al puerto de carga
de 3 orificios del mando. Luego, conecte el otro extremo del cargador a
una toma de corriente.

-

Controller

N [

~N

3 pin connector
- J

Fig. 17

Método 2: Cargar la bateria por
separado

Retire la bateria de la silla de
ruedas y abra la tapa circular del
puerto de carga en la parte inferior.
Inserte el enchufe del cargador en
el puerto de la bateria y conecte

el otro extremo a una fuente de
alimentacion.

Fig. 18
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1 Instrucciones de carga y notas de seguridad:

1 Advertencia: Cargue siempre la bateria en un area bien ventilada,
lejos de materiales inflamables, fuentes de calor o luz solar directa.
Cargar la silla de ruedas en espacios cerrados o mal ventilados puede
generar calor y aumentar el riesgo de incendio o explosion. Nunca cargue
la silla de ruedas cerca de cortinas, ropa de cama u otros articulos
inflamables.

' Advertencia: Mantenga a los nifios y las mascotas lejos de la silla
de ruedas durante la carga.

El contacto sin supervision durante la carga supone riesgos de

electricidad, incendio y lesiones.

« Para garantizar la seguridad y mantener la garantia de su producto,
utilice unicamente el cargador original que viene con su silla de
ruedas motorizada. El uso de cargadores no autorizados puede:
danar la bateria o la silla de ruedas, anular la garantia y aumentar el
riesgo de incendio o mal funcionamiento grave.

* No deje el cargador conectado a la fuente de alimentaciony a las
baterias durante mas de 24 horas. Una conexioén prolongada no es
necesaria y podria afectar el rendimiento de la bateria con el tiempo.

« Evite desconectar la bateria antes de que esté completamente
cargada (indicado por el LED verde en el cargador), ya que hacerlo
puede reducir la vida util de la bateria.

+ Después de cargar, desconecte siempre el cargador tanto de la
toma de corriente como del controlador para evitar una descarga de
energia involuntaria.

+ Silasilla de ruedas no se utiliza durante periodos prolongados,
recargue las baterias al menos una vez al mes para preservar la
salud de las baterias y evitar la pérdida de capacidad.

+ Lasilla de ruedas motorizada esta equipada con un circuito de
seguridad para evitar el movimiento durante la carga.

+ Cargue la bateria periédicamente, incluso cuando la silla de ruedas
no esté en uso, para evitar una descarga profunda y prolongar la
vida util de la bateria.

+ Sivaaguardar la silla de ruedas durante mas de 5 dias, cargue la
bateria durante 6 horas, desconecte el cargador y asegurese de que
la bateria esté desconectada.

+ Inspeccione las baterias regularmente para detectar dafnos visibles.
Contacte con el servicio de atencion al cliente de inmediato si
detecta algun problema. Importante: Evite cortocircuitar los
terminales de la bateria. Quitese todas las joyas metalicas (p. €j.,
relojes, collares) antes de inspeccionar la bateria.

1 Advertencias de seguridad y manipulacion de baterias

* Manipule y deseche las baterias y los cargadores con cuidado.

* Noincinere las baterias. Deséchelas de acuerdo con la normativa
ambiental local.

+ Mantenga las baterias alejadas de fuentes de calor. El
sobrecalentamiento puede provocar una explosion.
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« No perfore, aplaste ni exponga la bateria a altas presiones
externas. Estas acciones pueden provocar cortocircuitos internos o
sobrecalentamiento.

« Evite cargar en entornos con llamas abiertas o mientras fuma.

* No toque los terminales metalicos de la bateria.

+ Utilice unicamente baterias aprobadas. Si la carcasa de la bateria
esta dafada o presenta fugas, no intente repararla; contacte con
nuestro servicio de atencion al cliente inmediatamente.

« Simanipula una bateria dafiada o con fugas:

-Use guantes aislantes y gafas de seguridad.
-Reemplace la bateria inmediatamente y deséchela siguiendo las
pautas adecuadas.

1. En caso de daiios o fugas en la bateria

El liquido de la bateria es corrosivo:

+ Evite el contacto con la piel o la ropa: enjuague inmediatamente con
aguay jabon.

+ Sientra en contacto con los 0jos, enjuaguelos con agua limpia
durante al menos 10 minutos y busque atenciéon médica.

+ Comuniquese con nuestro servicio de atencion al cliente para una
extraccion y reemplazo seguros.

8.10. Cinturon de seguridad

Para su seguridad, utilice siempre el cinturén de seguridad al conducir
la silla de ruedas. El cinturén de seguridad ayuda a prevenir caidas o
lesiones accidentales, especialmente al conducir sobre terreno irregular
o al frenar bruscamente. Asegurese de que esté bien abrochado antes
de cada uso.

8.11. Uso seguro de la silla de ruedas: En-
trada, salida y navegacion en pendientes

Como entrar en la silla de ruedas:

+ Asegurese de que la energia esté apagada antes de sentarse.

+ Traslade su cuerpo con cuidado al asiento. Puede usar una muleta o
un soporte para facilitar el movimiento.

+ Coloque los pies de forma segura sobre los reposapiés.

* Presione el boton de encendido para encender la silla de ruedas.
Use el joystick para controlar el movimiento hacia adelante, atras,
izquierda y derecha.

Salir de la silla de ruedas:

+ Asegurese de que la silla de ruedas se haya detenido
completamente.
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* Presione el boton de encendido para apagar el dispositivo.
+ Con la ayuda de una muleta o un apoyo, levantese lentamente del
asiento.

! Sicherheitsvorkehrungen: Hange und unebene Flachen:

Fahren Sie Hange immer frontal (niemals seitlich) und langsam an.
Vermeiden Sie steile oder unebene Flachen, Treppen, hohe Bordsteine
odeé tiefe Graben. Schalten Sie am Hang niemals in den manuellen
Modus.

9. Gama de sillas de ruedas eléctricas

La Eaterl’a de litio de 12 Ah y 24 V suministrada tiene una autonomia de
16 km.

Tenga en cuenta que la autonomia de una silla de ruedas motorizada
puede variar dependiendo de varios factores.

Aunque seguimos procedimientos de prueba estandarizados para esti-
mar el alcance, los resultados en el mundo real pueden variar debido a
las diferencias en la potencia del motor, el peso total y las condiciones
ambientales.

Factores que pueden reducir la autonomia de conduccion:

* El peso del usuario supera los 120 kg

+ La bateria esta desgastada, almacenada incorrectamente o ha pasa-
do su fecha de uso optima.

« Terreno desafiante o irregular (por ejemplo, pendientes, barro, grava,
césped, nieve o hielo)

+ Uso frecuente en pendientes o rutas largas en subida.

«  Temperaturas extremas (caliente o fria)

+  Neumaticos desgastados o con alta resistencia a la rodadura (por
ejemplo, alfombras gruesas)

« Arranques, paradas o giros bruscos frecuentes

Nota: Si esta conduciendo al aire libre y nota que la luz indicadora de la
bateria se ha vuelto roja, puede ayudar a extender su autonomia restan-
te reduciendo la configuracion de velocidad maxima.

10.Mantenimiento y autocomprobacion

El mantenimiento regular es esencial para garantizar el rendimiento y
la seguridad a Iar?o plazo de su silla de ruedas motorizada. Las tareas
basicas, como la limpieza, |la revision de neumaticos y el cuidado de la
bateria, pueden ser realizadas por el usuario. Las tareas de manten-
imiento mas complejas deben ser realizadas por personal de servicio

cualificado.

Limpieza y mantenimiento

Estructura de silla de ruedas:

« Limpie la silla de ruedas periédicamente con un pafio suave para
evitar la acumulacion de polvo y suciedad.
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Lla

ntas:

Revise los neumaticos g el desgaste con frecuencia. )
Si la profundidad de la banda de rodadura es inferior a 1 mm, susti-
tuya los neumaticos.

Bateria: _ o o
Cargue la bateria con frecuencia para mantener un rendimiento 6pti-

mo.
Para prolongar la vida util de la bateria, evite esperar hasta que esté
completamente agotada antes de recargarla.

Mantenimiento e inspeccion de rutina

Inspeccione todas las conexiones para asegurarse de que estén
firmes y seguras.

Revise todas las conexiones de los cables, incluido el cable del
cargador, para confirmar que estén bien conectadas y libres de cor-
rosion. Asegurese de que la bateria esté correctamente insertada en
el riel deslizante.

Después de cada uso, apague el dispositivo para evitar una descar-
ga innecesaria de la bateria.

La silla de ruedas cuenta con una funcion de ahorro de energia au-
tomatico. Si no se detecta actividad durante 20 minutos, el controla-
dor se apagara automaticamente. Para reanudar el funcionamiento,
simplemente vuelva a encenderlo.

Todos los cojinetes de las ruedas estan prelubricados y sellados; no
se requiere lubricacion adicional.

Para mantener un rendimiento éptimo, inspeccione la silla de ruedas
antes de cada uso y siga un programa de mantenimiento regular
(semanal, mensual y semestral). Consulte la Tabla 2 para conocer
los elementos de inspeccion y sus intervalos.

En
Semanal-

Elementos de inspeccion

cualquier
momento

mente

Mensual

Semestral

Cada parte

Giro, conduccion, ajustes,
manejo del joystick

Frenos

Conexiones

Estado de la bateria

Estado de los neumaticos

Motor

Limpieza
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¢ Nota importante:

No intente abrir ni modificar ninguna parte del sistema eléctrico de la
silla de ruedas, incluyendo la caja de la bateria, el arnés de cableado, los
conectores o el cargador. Estos componentes no pueden ser reparados
por el usuario y solo deben ser inspeccionados o reparados por
personal de servicio autorizado.

11. Pautas de almacenamiento y transporte

Almacenamiento: si planea guardar su silla de ruedas motorizada duran-

te mas de una semana, cargue completamente la bateria durante hasta

12 horas y luego desconéctela para ayudar a evitar que se descargue

durante el almacenamiento.

Transporte: La silla de ruedas esta disefiada para un desmontaje rapido

y un transporte sencillo. Siga estos pasos para garantizar un manejo

seguro:

« Apague el vehiculo y asegurese de que las palancas de freno estén
activadas (posicion bloqueada).

+ Desconecte el controlador del marco principal.

* Retire el asiento.

* Levante el marco de la silla de ruedas y coldquelo en el maletero del
vehiculo.

* Guarde el asiento por separado en una posicion segura y protegida.

Para volver a montar la silla de ruedas después del transporte, simple-
mente invierta los pasos anteriores.

Aviso adicional de transporte:

Si bien el transporte basico se puede realizar utilizando métodos de se-
guridad minimos, para una maxima proteccion durante el envio o el viaje
de larga distancia, recomendamos utilizar la caja de embalaje original y
asegqurar la silla de ruedas dentro del vehiculo de transporte.

Nota:La bateria cumple con las normas internacionales de seguridad

y esta homologada para su transporte por aire, tren y barco. La bateria
de litio de 12 Ah y 24 V tiene una capacidad de 288 Wh; ha sido probada
segun la norma UN 38.3 y cumple con la norma IATA Pl 967, Seccion .

Consulte con antelacion con el proveedor de transporte los requisitos

especificos para el transporte de baterias de litio.

Condiciones de almacenamiento y transporte

* Mantenga la silla de ruedas alejada de la humedad, la luz solar di-
recta y fuentes de calor.

* No almacenar al aire libre 0 en ambientes hiumedos para evitar
danos a los componentes eléctricos.

*  Proteja la unidad de la lluvia o la humedad tanto durante el almace-
namiento como durante el transporte.
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Temperatura ambiente 0+40
Humedad relativa <80%;
Presion de aire 86 kPa 106 kPa.

12. Términos y condiciones de la garantia

En Helavo, nos comprometemos a ofrecer soluciones de movilidad de
alta calidad y un servicio al cliente excepcional. Nuestra politica de
garantia esta disefada para garantizar la transparencia y brindarle el
soporte que necesita. Revise atentamente los siguientes términos:

12.1. Cobertura de la garantia

Ofrecemos una garantia limitada de 3 afos para el armazon de la

silla de ruedas y de 1 afio para los componentes eléctricos (motores,

controlador, frenos electromagnéticos, cargador, bateria) a partir de

la fecha de entrega para el primer comprador. Esta garantia se aplica

unicamente al producto adquirido originalmente y no cubre las unidades

de reemplazo proporcionadas bajo una reclamacién de garantia.

Cubre los componentes estructurales esenciales de la silla de ruedas

motorizada, incluyendo defectos de material y mano de obra existentes

en el momento de la entrega. Se aplica simultdneamente a los derechos

de garantia legales y su objetivo es brindarle mayor tranquilidad

respecto a la durabilidad y fiabilidad de su producto.

Los componentes estructurales esenciales cubiertos por esta garantia

incluyen:

+ El marco— La estructura central de soporte que proporciona
estabilidad y durabilidad.

+ Articulaciones y bisagras— Partes mecanicas que mantienen unida
la silla de ruedas y permiten la funcionalidad de plegado.

+ Componentes eléctricos— motores, frenos electromagnéticos,
controlador, baterias, cargador.

12.2. Qué no esta cubierto:

Esta garantia no cubre:

A. Daios debidos a factores externos

+ Danos accidentalespor colisiones, caidas u otros impactos.

« Corrosion, 6xido o degradaciénpor exposicion a la humedad, produc-
tos quimicos o condiciones climaticas no compatibles (por ejemplo,
lluvia, nieve, exposicion prolongada al sol).

+ Factores ambientales o externos, incluidos:

* Humo, productos quimicos, desechos animales, lluvia acida,
polvo metalico.

- Desastres naturales (por ejemplo, inundaciones, incendios, ter-
remotos, tormentas)
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B. Desgaste normal,a menos que se identifiquen claramente defectos de

fabricacion.

Degradacion natural de los materialesa lo largo del tiempo, incluyendo:

+ Desgaste en neumaticos y ruedas.

+ Deterioro de empunaduras, apoyabrazos, acolchado interior y
tapizado exterior.

« Aflojamiento progresivo de las uniones mecanicas.

Deterioro por mantenimiento inadecuado, como:

* No sequir las instrucciones descritas en este manual

+ Ignorar las advertencias de seguridad de este manual

* No limpiar el producto o utilizar agentes de limpieza agresivos.

* No realizar el mantenimiento de rutina como se describe en el
manual

C. Servicios sin garantia (sujetos a cargos)

Los siguientes articulos y servicios no estan cubiertos de forma gratuita

y pueden generar costos:
Reemplazo de elementos consumibles o de desgaste, incluidos
neumaticos, cojines de asientos, fusibles, componentes plasticos y
lubricantes.

+ Servicios de mantenimiento de rutina como limpieza, inspecciones,
ajustes y lubricacion.

+ Reparaciones o servicios realizados por técnicos no autorizados o
fuera de centros de servicio aprobados.

+ Mantenimiento requerido debido a modificaciones o alteraciones no
autorizadas al producto.

D. Uso y manipulacion indebidos
Schaden durch unsachgemale Montage oder Wartung durch nicht
autorisiertes Personal
+ Danos debidos a un montaje incorrecto o0 mantenimiento por parte
de personal no autorizado
+ Uso que exceda el limite de peso previsto.
+ Tension excesiva en los componentesdebido a una inclinacién o
aplicacion de fuerza inadecuada.
« Utilizar la silla de ruedas de una manera para la que no fue disefiada
como:
-Sentarse en piezas no destinadas para ello.
-Utilizandolo en escaleras o pendientes pronunciadas.

E. Modificaciones y reparaciones no autorizadas

124] < helavo



Reparaciones no autorizadas, modificaciones o desmontaje por
parte de proveedores de servicios no autorizados.
Uso de repuestos no originaleso accesorios.
Alteracion de componentes estructurales, como:
-Perforar agujeros, cortar o soldar cualquier pieza
-Adicion de accesorios de terceros que alteran la estabilidad.

F. Cambios cosméticos y estéticos

Rasgunos, abolladuras o decoloraciondebido al uso normal.
Cambios en la apariencia del materialde agentes de limpieza,
exposicion a rayos UV o envejecimiento.

G. Exclusiones de venta y propiedad

Productos comprados a vendedores no autorizadoso fuera de los
canales de distribucion oficiales.

Compras de segunda manoo aquellos comprados a revendedores
externos.

Productos de reemplazo emitidos bajo un reclamo de garantia
anterior.

Productos transferidos a otro usuario(La garantia sélo es valida para
el comprador original).

12.3. Proceso de reclamacion de garantia

Si tiene algun problema con su silla de ruedas motorizada Helavo, siga
estos pasos:

1.

Contactenos: Envie un correo electronico a nuestro equipo de
atencion al cliente a [https://helavo.onsitesupport.io/] o utilice la
opcion de contacto en nuestra pagina de productos de Amazon.
Proporcionar detallesIncluya su nimero de pedido, modelo del
producto y una descripcion detallada del problema. Podriamos
solicitar fotos o videos del defecto para verificarlo. Esto nos ayuda
a identificar rapidamente el problema y a brindarle una solucion
adecuada para garantizar su satisfaccion.
Revision y ResoluciénNuestro equipo revisara su reclamacion lo
antes posible, generalmente en unos dias habiles. Si se aprueba, le
ofreceremos una de las siguientes soluciones:

* Reparacion o sustitucion de la pieza defectuosa.

* Reemplazo del producto.

Consejos de cuidado y mantenimiento: . .
Para maximizar la vida util de su silla de ruedas motorizada Helavo, siga
estas recomendaciones:

Limpie e inspeccione periodicamente los componentes clave, como
frenos, ruedas, controlador y apoyabrazos.

Evite su uso en terrenos excesivamente accidentados o la
exposicion a condiciones climaticas extremas.
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* Guarde la silla de ruedas en un entorno seco y con temperatura
controlada cuando no esté en uso.

*Cualquier producto o componente de reemplazo proporcionado bajo
esta garantia tendra la duracion restante de la garantia original, de con-
formidad con las leyes de proteccion al consumidor.

*Este producto viene con una garantia estandar de 3 anos para el marco
y una garantia de 1 ano para los componentes eléctricos que se aplica
automaticamente.

13.Declaracion de conformidad

Helavo GmbH declara que la silla de ruedas motorizada H2320 cumple

con los requisitos aplicables del Reglamento Europeo de Productos

Sanitarios (UE) 2017/745.

El dispositivo cumple con las siguientes normas armonizadas, incluidas,

entre otras:

* ENISO 12184:Sillas de ruedas y scooters eléctricos: requisitos y
meétodos de prueba

* SO0 7176-21:2009:Requisitos y métodos de prueba para la
compatibilidad electromagnética

* ENG60601-1-2:2015/ IEC 60601-1-2:2014:Pruebas EMC para
equipos electromédicos

* ENISO 14971:Aplicacion de la gestion de riesgos a los dispositivos
médicos (principio de disefio aplicado)

Se recomienda a los usuarios que informen sobre cualquier incidente

grave o mal funcionamiento a Helavo (correo electronico:soporte@

helavo-mobility.com)como parte de la vigilancia posterior a la

comercializacion.

Gracias
Gracias por elegir nuestro producto. Esperamos que su nueva silla de ruedas
motorizada mejore su movilidad y comodidad diaria.

Si tiene alguna pregunta, inquietud o necesita ayuda, nuestro equipo de
atencion al cliente esta aqui para ayudarle. No dude en contactarnos en:
soporte@helavo-mobility.com
Sus comentarios son muy importantes para nosotros. Si esta satisfecho con su
experiencia, le agradeceriamos mucho que nos dejara una resefa; esto ayuda a
otros a descubrir nuestros productos y nos ayuda a seguir mejorando.

Gracias por ser parte de la comunidad Helavo!
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1.Introduzione

Grazie per aver scelto la carrozzina elettrica Helavo H2320.

Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di
assicurarsi di utilizzare il dispositivo in modo corretto e sicuro. Fornisce
informazioni importanti sul design, le caratteristiche, le istruzioni di
sicurezza e le linee guida per la manutenzione della sedia a rotelle.
Conservare il presente manuale in un luogo dove sia possibile consultarlo
ogni volta che se ne ha bisogno.

Se avete domande riguardanti il montaggio, la carrozzina

.‘0 elettrica o se avete dubbi su qualcosa, contattate il nostro

servizio clienti all'indirizzo
e-mail:support@helavo-mobility.com

2.Uso previsto

La nostra carrozzina elettrica & un mezzo di trasporto per disabili o
persone con mobilita ridotta, adatto sia per ambienti interni che esterni.
E destinato all'uso su terreno solido da parte di persone con un peso
massimo di 120 kg.

L'utente deve possedere le capacita fisiche, visive e cognitive necessarie
per utilizzare la sedia a rotelle in modo sicuro.

Questo prodotto combina un design moderno con una tecnologia
avanzata. Il suo rapido smontaggio lo rende facile da riporre o
trasportare nel bagagliaio dell'auto, offrendo maggiore praticita in
viaggio e nell'uso quotidiano.

Valutazione clinica e performance

In conformita all'allegato XIV del regolamento (UE) 2017/745 (MDR),
la carrozzina elettrica Helavo H2320 ha dimostrato prestazioni sicure
ed efficaci nell'ambiente di utilizzo previsto, come supportato dal
feedback degli utenti, dai test tecnici e dai dati di sorveglianza post-
commercializzazione.

Sede centrale dell'azienda:

Helavo GmbH

Indirizzo:Hauptstr. 46, 64342 Seeheim-Jugenheim, Ger-
mania

Sito web:www.helavo.de
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3. Legenda dei simboli

Questo manuale e la confezione utilizzano simboli specifici per
evidenziare informazioni importanti. Ogni simbolo & definito di seguito:
si prega di prestare molta attenzione alle relative istruzioni.

AVVERTIMENTO: Indica una situazione potenzialmente
pericolosa. Il mancato rispetto delle istruzioni specificate
puo causare lesioni personali, danni alle apparecchiature o
malfunzionamenti del prodotto.

VIETATO: Le seguenti azioni sono severamente vietate in
qualsiasi circostanza. La loro esecuzione puo causare lesioni
personali e/o danni all'apparecchiatura.

Q) -

& Riciclabile: smaltire responsabilmente attraverso i sistemi di
2 riciclaggio locali.
L & riciclagg

E vietato smaltirlo insieme ai rifiuti domestici

Produttore c E Marcatura CE
Data di fabbricazione Capacita di carico
massimama

REF | Numero di catalogo 1" Mantenere
asciutto

LOT | Codice batch T Fragile

LR

IM D | Dispositivo medico UDI | Identificatore univoco
del dispositivo

N
i Consultare il manuale d'uso
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4. Avvertenze di sicurezza

| termini “Avvertenza" e " Attenzione" nel presente manuale evidenziano
operazioni che potrebbero causare lesioni personali o danni alla
proprieta se non eseguite correttamente.

! Attenzione! Non utilizzare la sedia a rotelle senza aver letto

attentamente il manuale. Leggere attentamente le seguenti avvertenze
per evitare danni o lesioni personali causati da un utilizzo improprio.

! Attenzione! Gli utenti di sedie a rotelle devono adottare le misure di
sicurezza appropriate e rispettare le norme locali sul traffico pedonale.
L'azienda non e responsabile per lesioni personali /o danni al prodotto
causati da un utilizzo improprio. Quando si € seduti sulla sedia a rotelle,
potrebbe essere difficile per gli altri vedervi. L'uso di dispositivi di sicurezza
come catarifrangenti, indumenti riflettenti, luci e segnaletica di sicurezza &
fondamentale per la vostra sicurezza.

! Attenzione! Consultare regolarmente il proprio medico curante per
assicurarsi che non vi siano condizioni fisiche o di salute che limitino

o compromettano I'utilizzo sicuro della sedia a rotelle. Se si stanno
assumendo farmaci con o senza prescrizione medica, o se I'attivita
fisica e limitata, consultare il proprio medico. Alcuni farmaci e condizioni
mediche possono compromettere la capacita di utilizzare la sedia a
rotelle.

! Attenzione! Non tutte le sedie a rotelle sono uguali. Prendetevi del
tempo per imparare prima di guidare.

! Attenzione! Spegnere sempre la sedia a rotelle prima di salire o
scendere.

! Attenzione! Imparare a guidare una sedia a rotelle in sicurezza
richiede tempo e pratica. Prima di prendere confidenza con la guida,
esercitatevi in un'area sicura e aperta.

Si prega di guidare con cautela ed evitare di zigzagare o fare curve
strette.

! Attenzione! Non utilizzare la sedia a rotelle per altri scopi: applicazioni
come sollevamento pesi, sport e atletica, trazione, spostamento

o trascinamento possono causare rischi per la sicurezza e stress
eccessivo sulla sedia a rotelle.

1301 < helavo



! Attenzione! Questa sedia a rotelle & per una sola persona, il peso
massimo consentito & di 120 kg e non sono ammessi passeggeri. Non
trasportare nulla per evitare sovraccarichi e possibili ribaltamenti.

! Attenzione! Prima di salire o scendere dalla sedia a rotelle, sedersi il
piu indietro possibile per evitare lesioni da ribaltamento.

! Attenzione! | braccioli non sono progettati per essere utilizzati come
barre di trasferimento. Non utilizzarli per salire o scendere dalla sedia,
poiché potrebbero causare danni o lesioni personali.

Inoltre, evita di appoggiare tutto il tuo peso sul poggiapiedi, poiché cio
potrebbe causare il ribaltamento della sedia e causare lesioni.

! Avvertenza: prestare la massima attenzione quando si utilizza
I'ossigeno in prossimita di circuiti elettrici o materiali combustibili.
Contattare il proprio fornitore di ossigeno per informazioni dettagliate
sull'uso sicuro dell'ossigeno.

! Avvertenza: per evitare che la sedia a rotelle si muova o perda il
controllo, non posizionarla in modalita manuale su una superficie
inclinata.

! Avvertenza: se si prevede di rimanere seduti nella stessa posizione
per un periodo prolungato, spegnere la sedia a rotelle per evitare
movimenti accidentali.

! Avvertenza: tenere se stessi, i propri vestiti e altri oggetti lontani dalle
ruote mentre la sedia a rotelle &€ in movimento. Non trascinare nulla
dietro la sedia a rotelle durante la guida. Abiti o oggetti larghi potrebbero
:mpigl_iarsi negli pneumatici o nelle parti mobili, causando danni o
esioni.

! Attenzione: non collegare altri dispositivi al sistema elettronico né
utilizzare la batteria della sedia a rotelle per alimentare dispositivi
esterni.

! Attenzione: quando si scollega il cablaggio, tenere saldamente il
connettore per evitare danni. Non tirare direttamente il cablaggio.

! Avvertenza: mantenere tutti i terminali del connettore del
caricabatterie puliti e asciutti. Evitare |'esposizione all'umidita per
prevenire danni al sistema elettrico o il rischio di lesioni personali.

! Avvertenza: garantire la sicurezza della sedia a rotelle e della batteria

durante il trasporto. Non trasportare mai la sedia a rotelle o la batteria
insieme a materiali infammabili
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! Precauzioni per la guida in salita e in discesa:
Per garantire la sicurezza durante la navigazione su pendii o terreni
irregolari, attenersi alle seguenti linee guida:

« Evitare pendenze ripide, superfici inclinate, gradini alti, fossi profondi
e canali. L'angolo di pendenza massimo consigliato & inferiore a 6°.

* Quando si guida su un pendio, procedere sempre in linea retta verso
I'alto o verso il basso, mai in diagonale, per evitare il ribaltamento.

* Non procedere lateralmente sui pendii e non inclinare la sedia a
rotelle salendo prima da un lato.

+ Rallentare durante la discesa. Se la sedia a rotelle aumenta di
velocita inaspettatamente, rilasciare il joystick per fermarla, quindi
spingerla delicatamente in avanti per riprendere il controllo del
movimento.

* Non passare mai alla modalita manuale mentre si & in pendenza.

* Non tentare di salire le scale o di attraversare gradini alti.

* Quando si attraversano fossati, assicurarsi che le ruote formino un
angolo di 90 gradi per garantire la stabilita.

Nota: quando si guida in pendenza, il rilascio del joystick potrebbe

1 causare un breve arretramento della sedia a rotelle. Sia in avanti che
in retromarcia, la sedia a rotelle potrebbe arretrare fino a 30 cm prima

che i freni si innestino completamente.

! Attenzione: tenere sempre entrambe le ruote anteriori a contatto con
la superficie durante la salita. Affrontare un pendio in modo obliquo o
, iIrregolare puo aumentare il rischio di ribaltamento.

Attenzione: non tentare di scavalcare ostacoli o attraversare fossi piu
alti di 25 mm. Cio potrebbe causare instabilita o lesioni.

Attenzione: |la retromarcia & consentita solo su superfici piane.

! Procedere lentamente e con delicatezza durante la retromarcia e
fermarsi frequentemente per verificare la presenza di ostacoli. Per
evitare il ribaltamento, non procedere in retromarcia in discesa o su un

pendio.

Attenzione: condizioni di guida pericolose:
Per evitare incidenti, lesioni o danni alla sedia a rotelle, non utilizzare la
sedia a rotelle nelle seguenti condizioni:

«  Su superfici pericolose quali neve, ghiaccio, erba bagnata, foglie
cadute, fango, sabbia, ghiaia o terreni irregolari, che possono
causare perdita di trazione o controllo.
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« In caso di maltempo, come pioggia, nebbia fitta, vento forte o neve,
questa carrozzina elettrica non &€ impermeabile. L'esposizione
all'umidita pud danneggiare i componenti elettronici e aumentare il
rischio di cortocircuito o malfunzionamento. Se la sedia a rotelle si
bagna, asciugarla immediatamente per evitare danni.

* In prossimita di corsi d'acqua, come ruscelli, laghi, stagni o mare, e
non tentare mai di guidare sull'acqua.

« Inaree con intenso traffico pedonale o veicolare, dove le manovre
potrebbero risultare pericolose.

* Lungo bordi aperti privi di barriere protettive, come fossati o
piattaforme elevate.

« In prossimita o attraverso i binari ferroviari. Se I'attraversamento &
assolutamente necessario, procedere con estrema cautela:

+ Fermatevi e valutate prima la situazione.

* Incrociare i binari ad angolo retto.

+ Assicurarsi che le ruote non restino incastrate tra i binari o su di essi.

®VIETATQ! Non esporre la sedia a rotelle a fiamme libere o fonti di calore
elevato, poiché cio potrebbe causare incendi o danni.

®VIE'I_'ATO! Conservare la sedia a rotelle in un ambiente asciutto e pulito.
Non utilizzare la sedia a rotelle nella doccia, nella vasca da bagno, in
piscina o nella sauna.

®VIETATO! Non tentare di utilizzare la sedia a rotelle su scale o scale
mobili.

! Avvertenza: per una movimentazione sicura, slpe%nere sempre

I'alimentazione prima di spostare la sedia a rotelle. 1l contatto acci-
dentale con il joystick puo causare movimenti imprevisti. Assicurar-
si che i freni siano bloccati per evitare che la sedia a rotelle si sposti

durante la movimentazione.

! Avvertenza: quando si entra in un ascensore, la sedia a rotelle
puo essere ?uidata all'interno, ma e necessario interrompere imme-
diatamente I'alimentazione e I'utente deve sedersi saldamente per
garantire che la sedia a rotelle rimanga ferma.

! Avvertenza: non permettere ai bambini di giocare con la sedia a
rotelle o di utilizzarla.

! Avvertenza: questa sedia a rotelle non deve essere utilizza-
ta all'interno di una sala per la risonanza magnetica in ambito
ospedaliero.

!

Avvertenza: se la sedia a rotelle necessita di riparazioni o modi-
fiche, contattare il centro assistenza clienti. Non tentare di modifi-
carla autonomamente, poiché cid potrebbe causare malfunziona-
menti o incidenti.
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! Attenzione: le sedie a rotelle elettriche non devono essere traspor-
tate con i freni disinnestati. Si consiglia di riporre la sedia a rotelle nel
bagagliaio del veicolo e di fissarla saldamente per evitare che si muova
durante il trasporto.

! Avvertenza: non sporgersi in avanti o chinarsi per raccogliere oggetti
mentre si & seduti sulla sedia a rotelle, poiché cio potrebbe causare il
ribaltamento della sedia a rotelle e provocare lesioni.

! Attenzione: dopo un impatto significativo, una caduta o un incidente,
ispezionare attentamente la sedia a rotelle per verificare la presenza di
danni strutturali o elettronici prima di continuare a utilizzarla. In caso di
dubbi, contattare un tecnico.

! ATTENZIONE: Interferenza elettromagnetica (EMI)

Le fonti di onde radio, come stazioni radio e televisive, trasmettitori
radio amatoriali, ricetrasmittenti e telefoni cellulari, possono interferire
con il sistema di controllo della carrozzina elettrica.

Per ridurre il rischio di movimenti o frenate impreviste, che potrebbero
causare lesioni gravi, attenersi alle seguenti precauzioni:

1. Non utilizzare dispositivi di comunicazione portatili (ad esempio
radio CB, telefoni cellulari) mentre la sedia a rotelle € accesa.

2. Evitare la vicinanza a trasmettitori potenti, come torri di trasmis-
sione o altre sorgenti radio ad alta potenza.

3. Se la sedia a rotelle si comporta in modo inaspettato o rilascial il
freno senza preavviso, spegnerla immediatamente se € possibile farlo in
sicurezza.

4. Non modificare o aggiungere accessori non autorizzati alla se-
dia a rotelle, poiché cio potrebbe ridurne la resistenza alle interferenze
elettromagnetiche.

5. Segnalare al produttore eventuali incidenti di movimento impre-
visto o guasti ai freni. Prestare sempre attenzione alle sorgenti radio
vicine e seguire tutte le avvertenze di sicurezza.

regolamenti locali, questo prodotto non deve essere smalti-

to insieme ai rifiuti domestici. Al termine della sua vita utile,

la sedia a rotelle deve essere consegnata presso un punto di
raccolta designato per il riciclaggio di apparecchiature elettriche ed
elettroniche. Uno smaltimento corretto contribuisce alla salvaguardia
delle risorse naturali e garantisce che il prodotto venga riciclato in modo
da proteggere la salute umana e I'ambiente.

E Questo simbolo indica che, in conformita con le leggi e i
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Linee guida importanti per lo smaltimento: _

« Componenti elettrici; la sedia a rotelle contiene componenti
elettrici ed elettronici che rientrano nell'ambito di applicazione
della Direttiva RAEE. Questi componenti devono essere smaltiti
tramite centri di riciclaggio autorizzati e attrezzati per la gestio-
ne dei rifiuti elettronici. _ _ N

+ Batterie: se la sedia a rotelle include batterie agli ioni di litio,
queste devono essere rimosse e riciclate separatamente, in
conformita con le normative locali che regolano lo smaltimento
delle batterie.

+ Partiin plastica e metallo: i componenti non elettronici, come le
coperture in plastica, il telaio del veicolo e le strutture dei tubi,
devono essere portati presso centri di riciclaggio professionali in
grado di trattare questi materiali in modo appropriato.

Controindicazioni e rischi residui _ _

Questa sedia a rotelle non e consigliata per gli utenti che:

+ Hai subito di recente un intervento chirurgico che ha interessato
I'equilibrio o il movimento

« Soffrono di gravi deficit cognitivi o disorientamento

+ Hanno gravi deficit visivi non corretti

* Richiedono I'uso di un palo endovenoso, bombole di ossigeno (a meno
che non vengano utilizzate secondo le linee guida) o altri accessori
senza un'adeguata integrazione

*  Pesarepiudi 120 kg

« Sperimentare frequenti perdite di coscienza o convulsioni

Anche con un utilizzo corretto permangono rischi residui, tra cui:

Rischio residuo che non puo es-

. Mitigazione pratica / azione dell'utente
sere completamente eliminato

* Mantenere pendenze < 6° e guidare in salita/
discesa dritti, mai lateralmente o in diagonale
Ribaltamento su terreni ripidi o * Dispiegare sempre le ruote antiribaltamento in
irregolari dotazione; non rimuoverle mai

+ Ridurre la velocita in discesa; evitare marciapiedi
alti, scale e superfici sconnesse

* Non utilizzare radio CB, telefoni cellulari o altri
trasmettitori mentre la sedia & accesa

* Tenersi lontani dalle torri di trasmissione potenti;
spegnere immediatamente la sedia se si comporta
in modo imprevedibile

Reattivita ridotta a causa delle in-
terferenze elettromagnetiche (EMI)

* Tenere le batterie lontano da fonti di calore di-

. . I fiamme libere; conservar ricar -4
Surriscaldamento della batteria o(e:ttee amme libere; conservare/caricare a 0 — 40

se conservata o utilizzata in modo

improprio Seguire il programma di ricarica e scollegare il

caricabatterie una volta acceso il LED verde
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Lesioni cutanee dovute a posizione
seduta prolungata senza ripo-
sizionamento

« Spostare il peso (o eseguire un breve
sollevamento) almeno ogni 30  minuti
+ Seguire i consigli clinici sui limiti di tempo da tras-
correre seduti e programmare controlli regolari del-
le aree di pressione con un professionista sanitario

5. Parametri tecnici

Modell H2320

Telaio della carrozzeria Materiale in lega di magnesio

Capacita di carico massima 120 kg

Lunghezza L(mm) 1030

Larghezza B (mm) 605

Altezza H(mm) 940

Formato piegato 790 x 605 x 360 mm

Altezza del sedile 530 mm

Larghezza del sedile 430 mm

Larghezza effettiva del sedile 480 mm

Altezza dello schienale 430 mm

Peso netto (senza batteria) 17.3 kg

Peso della batteria 1.86 kg

Velocita massima in marcia avanti Fino a 6 km/h

Velocita massima in retromarcia Meno di 3 km/h (0,8 m/s)

Frenata orizzontale su strada <1200 mm

Capacita di arrampicata 6°

Massimo ostacolo da superare 25mm

Raggio di sterzata minimo <900mm

Capacita della batteria Batteria al litio 24V/12Ah, certificata
UN38.3

Distanza di guida teorica >16 km

Sistema frenante Sistema frenante elettromagnetico
automatico

Motor Motore DC senza spazzole; 24 V, 250 W,
2 pezzi

Corrente di uscita massima del controller] 35A

Corrente di uscita massima del 2A

caricabatterie

Specifiche della ruota anteriore Pneumatico pieno, 175mm

Specifiche della ruota posteriore Pneumatico pieno, 270mm

Nota:

1.Tolleranza dimensionale: 50 mm; tolleranza angolare: +3°; tolleranza del peso: +2 kg.

2.La capacita di peso viene testata utilizzando un manichino o una persona di peso equivalente.

3.L'autonomia massima & misurata su una superficie piana a velocita media e puo variare a seconda del terreno, delle

abitudini dell'utente e di altre condizioni.

1361
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6. Ambito di fornitura

L'Helavo H2320 e dotato dei
seguenti componenti:

\
1.Carrozzina elettrica
2.Batteria al litio 24V/12Ah
4 )
\_ J
3.Caricabatterie

J
4.Vite del controller e della mano

N
\ J

pola

5.Ruote antiribaltamento, 2 pezzi
< helavo

6.Cuscini di seduta e schienale

\ J

7.Borsa posteriore

8.Borsa laterale

4 _« )
’
|
\_
9.Kit di strumenti
\
J
J
11.Inserti di prodotto
I
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7. Descrizione della carrozzina elettrica

Telaio

Bracciolo Schienale
Borsa laterale

Batteria Parafango

Poggiapiedi Ruota posteriore

Titolare del
trattamento

] Cuscino del sedile
Borsa posteriore

Leve freno manualif
elettriche

Motori Ruota anteriore

Ruota antiribaltamento

1381 < helavo



Condizioni operative normali:

La carrozzina elettrica e progettata per funzionare correttamente nelle
seguenti condizioni ambientali:

+  Temperatura ambiente: da 5°C a 40°C

+ Umidita relativa: < 80%

+ Pressione atmosferica: da 86 kPa a 106 kPa

« Tensione di ingresso (caricabatterie): CA 110 V-220V, 50-60 Hz

+ Tensione di uscita (caricabatterie): DC 24V

8. Assemblaggio e installazione

Suggerimento per l'installazione:

+ Per montare la carrozzina elettrica non sono necessari utensili o
attrezzature aggiuntive.

« Prima di aprire la scatola, ispezionare il cartone per verificare che
non vi siano segni di danneggiamento o schiacciamento.

+ Leggere attentamente tutta la documentazione fornitaper acquisire
familiarita con le procedure di assemblaggio e funzionamento del
prodotto.

+ Disimballare con cura il contenuto, rimuovendo il corpo principale
della sedia a rotelle, il cuscino del sedile, il manuale d'uso e qualsiasi
altro materiale incluso.

* Rimuovere delicatamente tutti i materiali protettivi, come pellicola,
plastica e schiuma, utilizzati per proteggere i componenti durante
la spedizione. Fare attenzione a non graffiare o danneggiare alcuna
parte durante questa operazione.

Si prega di conservare I'imballaggio e gli inserti protettivi per
I'intero periodo di garanzia: sono progettati per proteggere la
sedia a rotelle in caso di assistenza o reso in garanzia.
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8.1. Piegare e aprire la sedia a rotelle

A.Svolgimento: _ _ o
Quando ricevi per la prima volta la sedia a rotelle, questa sara piegata

all'interno della scatola. ) . )

II;’er aprirla, appoggiare la sedia a rotelle a terra con le ruote rivolte verso il
asso.

Afferrare la parte superiore dello schienale con una mano e il bordo

anteriore del sedile con I'altra. Separarli delicatamente fino a quando la

sedia a rotelle non & completamente aperta: si dovrebbe sentire un clic

quando si blocca in posizione

Fig. 3 Fig. 4

1 Assicurarsi che i fermi posti sotto il sedile posteriore siano saldamente
bloccati in posizione (Fig. 4).

B.Pieghevole: _ _
Per ripiegare la carrozzina elettrica, sollevare I'asta posta sotto lo

schienale (vedere Figura 5) e_splnﬁere_ lo schienale verso il sedile, nella
direzione indicata dalla freccia nella Figura 6.

-

Fig. 5
140] < helavo



8.2. Regolazione del poggiapiedi

Abbassare il poggiapiedi dalla posizione verticale per un supporto ade-
guato durante I'uso.

{ | >

Fig.7
8.3. Installare il controller:

Allentare la manopola situata sotto il bracciolo destro, inserire il tubo del
controller nel tubo di montaggio del bracciolo, regolarlo nella posizione
desiderata, quindi serrare saldamente la manopola:

4 N [ )

Bracciolo Bracciolo

$

Tubo del cotroller Manopola Tubo del cotroller Manopola

AN
Fig.8 Fig.9

Nota: A seconda delle preferenze dell'utente, il controller puo essere
montato sul bracciolo sinistro o destro.

N
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8.4. Installare le ruote antiribaltamento

Per prima cosa, rimuovere |'eventuale imballaggio protettivo. Quindi,
ruotare il supporto antiribaltamento fino a posizionarlo perpendicolar-
mente alle ruote posteriori e fissarlo in posizione utilizzando la vite a
manopola in dotazione.

J

Fig. 10
Ripetereil procedimento per la seconda ruota antiribaltamento.

! Attenzione: utilizzare sempre entrambe le ruote antiribaltamento.
L'utilizzo senza di esse puo causare ribaltamento e lesioni gravi.

8.5. Sollevamento e abbassamento del
bracciolo

Per sollevare il bracciolo, premere il pulsante di sgancio tenendo fermo il
tubo del bracciolo, quindi sollevarlo verso I'alto (vedere Figure 11 e 12).
Questo facilita I'accesso alla sedia a rotelle.

Prima di mettersi alla guida, abbassare sempre il bracciolo nella sua
posizione originale e assicurarsi che sia bloccato saldamente.

4 N [

Pulsante

.

Fig. 11 Fig. 12
142] < helavo



8.6. Rimozione e installazione della batteria

La batteria e preinstallata sotto il sedile. Per attivarla, premere il pul-
sante di accensione situato direttamente sulla batteria (il lato del pul-
sante contrassegnato con “|" (ON)).

Fig.13

Per rimuovere la batteria:
Sollevare il fermo della batteria verso l'alto, quindi far scorrere in avanti il
vano batteria per staccarlo e rimuoverlo.

Per reinstallare la batteria:

Far scorrere il vano batteria lungo la guida fino a raggiungere il fondo. I
fermo lo blocchera automaticamente in posizione. Un clic confermera
che la batteria € saldamente bloccata in posizione.
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8.7. Modalita di guida: elettrica e manuale

Questa carrozzina elettrica e dotata di due modalita di guida:

* Modalita elettrica— La sedia a rotelle € azionata e controllata tramite
il joystick. In questa modalita, non pud essere spinta manualmente.

* Modalita manuale (spinta)— La sedia a rotelle puo essere spinta da
un assistente. Il joystick e disabilitato e non controlla il movimento.

/1 Attenzione: non passare maij alla modalita manuale su una superficie
in pendenza o in pendenza, poiché la sedia a rotelle potrebbe muoversi
in modo incontrollato, causando lesioni.

Per passare da una modalita all'altra, utilizzare le leve colorate situate
nella parte posteriore inferiore della sedia a rotelle:

* Leve abbassate--Modalita elettrica

+ Leve su--Modalita manuale (spinta)

Fig. 15
1 Attenzione: Prima di passare dalla modalita manuale a quella
elettrica (spostando le leve verso I'alto o verso il basso), assicurarsi
sempre di aver spento il controller.

Nota: La modalita elettrica funge anche da freno

Quando la sedia a rotelle & in modalita elettrica Qeve abbassate),
i motori rimangono inseriti e agiscono come un freno automatico,
impedendo alla sedia a rotelle di muoversi.

Se si utilizza la sedia a rotelle in modalita manuale (leve sollevate) e si
ha bisogno di parcheggiarla o lasciarla ferma per un periodo di tempo
Prolungato, si consiglia di tornare alla modalita elettrica per attivare

a funzione frenante e mantenere la sedia a rotelle saldamente in
posizione.
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8.8. Descrizione del Controller

L'unita joystick integra tutti i comandi elettronici essenziali per azionare la
sedia arotelle. E composta dai seguenti componenti:

Indicatore del livello \
di miglioramento

Pulsante di accelerazione

Pulsante di accensione

Pulsante di ruduzione
Indjcatore del livello di velocitg

Ol ]
g =

’JLE

Pulsante di inversione
suono OFF

/~  Livelli di velocita

Pulsante clacson

Pulsante di inversione

DORC AL LT suono ON
ecoe 0-5.5 km/h .
cee 0-5.0 km/h Joystick
X 0-4.5 km/h
\_ * 0-4.0 km/h Y,

Fig. 16

! Attenzione: prima di accendere il controller, assicurarsi che il joystick
sia in posizione centrale (neutra). Avviare la sedia con un joystick de-
centrato pud causare movimenti improvvisi e involontari.

* Per accendere il controller
Premere il pulsante di accensione:

Le spie della batteria e della velocita si accenderanno e un

segnale acustico confermera |'avvenuta accensione del
controller.

*  Per spegnere il controller ) )
Premere nuovamente il pulsante di accensione:

Tutte le spie luminose si spegneranno e il controller cessera Q
di erogare energia.

¢ In caso di emergenza, e possibile premere il pulsante di accensione in
qualsiasi momento per spegnere immediatamente il sistema.

* Regolazione della velocita
E possibile regolare la velocita massima della carrozzina
elettrica in base alle proprie preferenze personali e all'am-
biente circostante. Sono disponibili cinque livelli di velocita [ = = = ]
(vedere la Fig. 16). N el
Dopo I'accensione, l'indicatore del livello di velocita visual- \ZSSssTs
idz_zg il livello massimo di velocita attuale tramite una serie

i barre:
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-Premere il pulsante di riduzione della velocita per
diminuire la velocita di un livello.

-Premere il pulsante di accelerazione per aumentare
la velocita di un livello. Ogni pressione regola il numero di
barre illuminate, che rappresentano la velocita corrente.

* Attivazione del clacson

Per utilizzare il clacson, tenere premuto il pulsante del
clacson:

Il clacson suonera ininterrottamente finché il pulsante viene W

premuto e cessera quando verra rilasciato.  _ .
* Attivazione o disattivazione dell'avviso acustico posteriore:

-Per disattivare I'avviso sonoro inverso, tenere premu-
to questo pulsante finché non si sente un segnale
acustico di conferma.

-Per riattivare il suono inverso, tenere premuto ques-
to pulsante finché non si sente un segnale acustico
di conferma.

N

* Indicatore del livello della batteria
L'indicatore del livello della batteria si illumina quando la sedia a rotelle
€ accesa, mostrando la carica residua stimata della batteria:
-Tutti i LED accesi (verde):La batteria € completamente carica.
-Due o tre LED accesi (arancione):ll livello della batteria & basso.
Ricaricare presto, soprattutto prima di viaggi piu lunghi.
-Un LED acceso (rosso):La batteria & quasi scarica. Ricaricarla
immediatamente per evitare interruzioni.
Per ottenere le migliori prestazioni e per evitare spegnimenti imprevisti,
ricaricare sempre la batteria prima di un utilizzo prolungato.
* Funzionamento del joystick
Il joystick controlla sia la direzione che la velocita della carrozzina
elettrica. Piu si spinge il joystick in una direzione, piu velocemente si
muovera la sedia a rotelle in quella direzione.
* Spingere avanti--andare avanti
+ Tirare indietro--muoversi all'indietro
* Spingere a sinistra--girare a sinistra sul posto
+ Spingere a destra--svoltare a destra sul posto
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Il joystick garantisce un controllo fluido a 360°, consentendo alla sedia
a rotelle di muoversi in qualsiasi direzione in modo intuitivo, in base sia
all'angolazione che alla pressione applicata.

Quando il joystick viene rilasciato, torna automaticamente in posizione
centrale e attiva il sistema frenante, arrestando la sedia a rotelle in

sicurezza.

Tabella diagnostica dei codici acustici del controller

Quando viene rilevato un guasto, il controller emette una sequenza di
segnali acustici. Il numero di segnali acustici corrisponde a un problema
specifico. Utilizzare la tabella seguente per identificare il guasto e
seguire le azioni consigliate.
Se il problema persiste dopo aver completato i controlli suggeriti,
contatta il nostro servizio clienti per ulteriore assistenza.

Conteggio dei .. . -

se na?igacustici Descrizione del guasto Azione consigliata

2+1 segnali . s Controllare le connessioni interne

acustici Errore di comunicazione all'interno del joystick

2+2 segnali Controllare il corretto collegamento

acustici Guasto al motore destro del motore e del cablaggio

2+3 segnali Guasto al freno destro o colle- Q::;?:rseil;silncggs!iazilgxi ger!;:]eggn_

acustici gamento del cavo scadente neggiata

2+4 segnali . Controllare il corretto collegamento

acustici Guasto al motore sinistro del motore e del cablaggio

245 segnali[ouastoal feno sinsig o colle- [FeSiev et che laleve delfere.

acustici gamento del cavo scadente neggiata

2+6 segnali . Controllare eventuali blocchidel
tici Sovracorrente rilevata motore, cortocircuiti o possibili danni

acustic al joystick

2+7 segnali S Assicurarsi che il joystick simuova

o Errore della leva del joystick liberamente e che le sue connessioni

tici : nee

acusuc interne siano intatte

2+8 segnali . - - Contattare il servizio clienti per

acustici Malfunzionamento del joystick lispezione e la riparazione

2+9 segnali . Caricare completamente la batteria.
tici Guasto alla batteria Se il problema persiste, sostituirla

acusticl con un modello compatibile.

8.9. Informazioni sulla batteria e sulla ricarica:

Il caricabatterie & dotato di una spia luminosa integrata con due modalita di
stato:
1. Blu- Ricarica in corso
2. Verde— La batteria & praticamente completamente carica, ma si
rega di continuare a caricarla per 1-2 ore. Si consiglia di caricare
e batterie per 6-8 ore. Rimuovere la spina di alimentazione e il
caricabatterie quando la batteria € completamente carica.
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Utilizzo iniziale di batterie nuove:

Per ottimizzare le prestazioni e la longevita della batteria:

* Prima del primo utilizzo, carica completamente la nuova batteria.
Questo la portera a circa il 90% della sua capacita massima.

* Dopo 4-5 cicli completi di carica/scarica, la batteria raggiungera
gradualmente il 100% della sua piena capacita, contribuendo anche
a prolungarne la durata complessiva.

Metodi di ricarica:
Metodo 1 - Ricarica tramite il controller

1 Attenzione! Prima di ricaricare, assicurarsi che il controller della sedia
a rotelle sia spento.

Collega il connettore metallico a 3 pin del caricabatterie alla porta
di ricarica a 3 fori del controller. Quindi, inserisci I'altra estremita del
caricabatterie in una presa di corrente a muro.

4 N

Controller

~N

3 pin del
caricabatterie

J

Fig. 17

Metodo 2 - Caricare la batteria
separatamente

Rimuovere la batteria dalla sedia a
rotelle e aprire il coperchio circolare
della porta di ricarica nella parte
inferiore. Inserire la spina del
caricabatterie nella porta della
batteria e collegare I'altra estremita
a una fonte di alimentazione.

Fig. 18
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1 Linee guida per la ricarica e note di sicurezza:

1 Attenzione: caricare sempre la batteria in un luogo ben ventilato,
lontano da materiali inflammabili, fonti di calore o luce solare diretta.

La ricarica in spazi chiusi o scarsamente ventilati puo causare un

accumulo di calore e aumentare il rischio di incendio o esplosione.

Non caricare mai la sedia a rotelle vicino a tende, coperte o altri oggetti

inflammabili.

1 Attenzione: tenere bambini e animali domestici lontani dalla sedia a

rotelle durante la ricarica. o o

Il contatto non supervisionato durante la ricarica comporta rischi di

scosse elettriche, incendi e lesioni. )

+ Per garantire la sicurezza e mantenere la garanzia del prodotto,
utilizzare solo il caricabatterie originale fornito con la carrozzina
elettrica. L'utilizzo di caricabatterie non autorizzati potrebbe:
danneggiare la batteria o la sedia a rotelle, invalidare la garanzia,
aumentare il rischio di incendio o gravi malfunzionamenti.

* Non lasciare il caricabatterie collegato sia alla fonte di alimentazione
che alle batterie per piu di 24 ore. Un collegamento prolungato oltre
le 24 ore non & necessario e potrebbe influire sulle prestazioni della
batteria nel tempo. o _ _

+ Evitare di scollegare la batteria prima che sia completamente carica
(indicata dal LED verde sul caricabatterie), poiché cio potrebbe
ridurne la durata. . o

+ Dopo laricarica, scollegare sempre il caricabatterie sia dalla presa
di corrente sia dal controller per evitare un consumo indesiderato di
corrente.

+ Se la sedia a rotelle non viene utilizzata per lunghi periodi, ricaricare
le batterie almeno una volta al mese per preservarne le condizioni ed
evitare la perdita di capacita.

+ La carrozzina elettrica e dotata di un circuito di sicurezza per
impedirne il movimento durante la ricarica. .

+ Caricare regolarmente la batteria, anche quando la sedia a
rotelle non e in uso, per evitare che si scarichi completamente e
prolungarne la durata. o )

+ Se siripone la sedia a rotelle per piu di 5 giorni, caricare la batteria
per 6 ore, scollegare il caricabatterie e assicurarsi che la batteria sia
scollegata. . . .

« Ispezionare regolarmente le batterie per verificare la presenza di
danni visibili. Contattare immediatamente il servizio clienti in caso di
problemi.

Importante:Evitare di cortocircuitare i terminali della batteria. Rimuovere
itutt’gl i gioielli metallici (ad esempio orologi, collane) prima di ispezionare
a batteria.

! Avvertenze sulla gestione e sicurezza delle batterie

+ Maneggiare e smaltire con cura le batterie e i caricabatterie.

* Non incenerire le batterie. Smaltirle secondo le normative ambientali
locali.

« Tenere le batterie lontano da fonti di calore. Il surriscaldamento puo
causare un'esplosione.
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« Non forare, schiacciare o esporre la batteria a forti pressioni
esterne. Queste azioni potrebbero causare cortocircuiti interni o
surriscaldamento.

« Evitare di caricare in ambienti con flamme libere o mentre si fuma.

+ Non toccare i terminali metallici della batteria.

« Utilizzare solo batterie approvate. Se I'involucro della batteria &
danneggiato o presenta perdite, non tentare di ripararlo: contattare
immediatamente il nostro servizio clienti.

* In caso di manipolazione di una batteria danneggiata o che perde:

-Indossare guanti isolanti e occhiali di sicurezza
-Sostituire immediatamente la batteria e smaltirla seguendo le
linee guida appropriate

! In caso di danni o perdite della batteria

Il liquido della batteria & corrosivo:

+ Evitare il contatto con la pelle o con gli indumenti. Risciacquare
immediatamente con acqua e sapone.

+ In caso di contatto con gli occhi, sciacquare con acqua pulita per
almeno 10 minuti e consultare un medico.

+ Contatta il nostro servizio clienti per una rimozione e una
sostituzione sicure.

8.10. Cintura di sicurezza

Per la vostra sicurezza, indossate sempre la cintura di sicurezza
durante I'uso della sedia a rotelle. La cintura di sicurezza aiuta a
prevenire cadute accidentali o lesioni, soprattutto quando si guida su
terreni sconnessi o in caso di frenate improvvise. Assicuratevi che sia
allacciata saldamente prima di ogni utilizzo.

8.11. Utilizzo sicuro della sedia a rotelle:
ingresso, uscita e navigazione in pendenza

Salire sulla sedia a rotelle:

+ Prima di sedersi, assicurarsi che la corrente sia spenta.

+ Trasferisci con cautela il corpo sul sedile. Puoi usare una stampella
0 un supporto per aiutarti nel movimento.

* Posizionare i piedi saldamente sui poggiapiedi.

« Premere il pulsante di accensione per accendere la sedia a rotelle.
Utilizzare il joystick per controllare i movimenti avanti, indietro,
sinistra e destra.

Uscire dalla sedia a rotelle:

+ Assicurarsi che la sedia a rotelle si sia fermata completamente.

* Premere il pulsante di accensione per spegnere il dispositivo.

. goln I'%i_lIJto di una stampella o di un supporto, alzatevi lentamente

al sedile.

1501 < helavo



! Precauzioni di sicurezza: pendenze e superfici irregolari:
Affrontare sempre i pendii frontalmente (mai di lato) e guidare
lentamente. Evitare superfici ripide o irregolari, scale, cordoli alti o fossati
profondi. Non passare mai alla modalita manuale in pendenza.

9. Gamma di sedie a rotelle elettriche

La batteria al litio da 12 Ah e 24 V in dotazione ha un'autonomia di 16
km.

Si prega di notare che I'autonomia di guida di una carrozzina elettrica
puo variare in base a diversi fattori.

Sebbene seqguiamo procedure di test standardizzate per stimare |'au-

tonomia, i risultati reali possono variare a causa delle differenze nella

potenza del motore, nel peso totale e nelle condizioni ambientali.

Fattori che possono ridurre I'autonomia di guida:

* Il peso dell'utente superai 120 kg

+ La batteria € usurata, conservata in modo improprio o ha superato la
data di utilizzo ottimale

« Terreno impegnativo o irregolare (ad esempio pendii, fango, ghiaia,
erba, neve o ghiaccio)

« Utilizzo frequente su pendenze o lunghi percorsi in salita

«  Temperature estreme (calde o fredde)

« Pneumatici usurati o elevata resistenza al rotolamento (ad esempio
tappeti spessi)

+ Frequenti partenze, arresti o curve strette

Nota: Se stai guidando all'aperto e noti che la spia della batteria e diven-
tata rossa, puoi aumentare I'autonomia residua riducendo la velocita
massima.

10.Manutenzione e autocontrollo

Una manutenzione regolare € essenziale per garantire le prestazioni e la

sicurezza a lungo termine della carrozzina elettrica. Le attivita di base

come la pulizia, il controllo degli pneumatici e la manutenzione della

batteria possono essere eseguite dall'utente. Gli interventi piu comples-

si devono essere esequiti da personale qualificato.

Pulizia e manutenzione

Telaio della sedia a rotelle:

+ Pulire regolarmente la sedia a rotelle utilizzando un panno morbido
per evitare I'accumulo di polvere e sporcizia.
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Pneumatici: . .
+ Controllare frequentemente gli pneumatici e l'usura. =
+ Se la profondita del battistrada e inferiore a 1 mm, sostituire gli pneu-

matici.

Batteria: S _

+ Per mantenere prestazioni ottimali, caricare frequentemente la batte-
ria.

+ Per prolungare la durata della batteria, evitare di attendere che sia
completamente scarica prima di ricaricarla.

Manutenzione e ispezione di routine

+ Controllare tutti i collegamenti per accertarsi che siano ben saldi e
sicuri.

+ Controllare tutti i collegamenti dei cavi, incluso il cavo del caricabat-
terie, per verificare che siano correttamente collegati e privi di cor-
rosione, Assicurarsi che la batteria sia inserita correttamente nella

uida di scorrimento. _ _ _ _ _

+  Dopo ogni utilizzo, spegnere I'alimentazione per evitare di scaricare
inutilmente la batteria.

* Lasedia arotelle & dotata di una funzione automatica di risparmio
energetico. Se non viene rilevata alcuna attivita per 20 minuti, il
controller si spegne automaticamente. Per riprendere a funzionare, &
sufficiente riaccenderlo.

+  Tutti i cuscinetti delle ruote sono prelubrificati e sigillati: non e richi-
esta alcuna lubrificazione aggiuntiva. _

* Per mantenere prestazioni ottimali, ispezionare la sedia a rotelle
prima di ogni utilizzo e seguire un programma di manutenzione
re%olare (settimanale, mensile e semestrale). Fare riferimento alla
Tabella 2 per informazioni dettagliate sugli elementi e gli intervalli di

ispezione.
n qual- 1 get-ti-
Articoli di ispezione siasi Mensile Semestrale
manale
momento
Ogni parte ‘
Rotazione, guida, impostazioni, ‘

funzionamento del joystick

Freni ‘

Connessioni '

Condizioni della batteria ‘

Condizioni degli pneumatici .

Motore .

Pulizia .
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¢ Nota importante:

Non tentare di aprire o modificare alcun componente del sistema
elettrico della sedia a rotelle, inclusi il vano batteria, il cablaggio, i
connettori o il caricabatterie. Questi componenti non sono riparabili
dall'utente e devono essere ispezionati o riparati solo da personale di
assistenza autorizzato.

11. Linee guida per lo stoccaggio e il trasporto

Conservazione: se si prevede di riporre la carrozzina elettrica per piu di

una settimana, caricare completamente la batteria per un massimo di 12

ore e poi scollegarla per evitare che si scarichi durante la conservazione.

Trasporto: la sedia a rotelle & progettata per un rapido smontaggio e un

facile trasporto. Seguire questi passaggi per garantire una movimentazi-

one sicura:

* Spegnere I'alimentazione e assicurarsi che le leve dei freni siano
inserite (posizione bloccata).

+ Scollegare il controller dal telaio principale.

* Rimuovere il sedile.

. So_IIe\llare il telaio della sedia a rotelle e caricarlo nel bagagliaio del
veicolo.

* Riporre il seggiolino separatamente, in un luogo sicuro e protetto.

Per rimontare la sedia a rotelle dopo il trasporto, & sufficiente ripetere i
passaggi sopra descritti in ordine inverso.

Avviso aggiuntivo sul trasporto:

Sebbene il trasporto di base possa essere effettuato utilizzando metodi
di fissaggio minimi, per la massima protezione durante la spedizione o
il viaggio a lunga distanza, consigliamo di utilizzare la scatola di im-
ballaggio originale e di fissare la sedia a rotelle all'interno del veicolo di
trasporto.

Nota:La batteria & conforme agli standard di sicurezza internazionali ed
€ generalmente approvata per il trasporto aereo, ferroviario e marittimo.
La batteria al litio da 12 Ah e 24 V ha una capacita di 288 Wh; e testata
secondo la norma UN 38.3 ed & conforme alla sezione Il della norma
IATA P1 967.

Si prega di verificare in anticipo con il fornitore del trasporto i requisiti

specifici per il trasporto di batterie al litio.

Condizioni di stoccaggio e trasporto

+ Tenere la sedia a rotelle lontana dall'umidita, dalla luce solare diretta
e da fonti di calore.

* Non conservare all'aperto o in ambienti umidi per evitare danni ai
componenti elettrici.

+ Proteggere l'unita dalla pioggia o dall'umidita sia durante lo stoc-
caggio che durante il trasporto.
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Temperatura ambiente 0+40
Umidita relativa <80
Pressione dell'aria 86 kPa 106 kPa.

12. Termini e condizioni di garanzia

In Helavo, ci impegniamo a fornire soluzioni di mobilita di alta qualita e
un servizio clienti eccezionale. La nostra politica di garanzia & pensata
per garantire la trasparenza e fornirti il supporto di cui hai bisogno. Ti
preghiamo di leggere attentamente i seguenti termini:

12.1. Copertura della garanzia:

Offriamo una garanzia limitata di 3 anni per il telaio della sedia
arotelle e di 1 anno per i componenti elettrici (motori, controller,

freni elettromagnetici, caricabatterie, batteria) a partire dalla data

di consegna al primo acquirente. Questa garanzia si applica solo

al prodotto acquistato originariamente e non copre eventuali unita
sostitutive fornite in garanzia. Copre i componenti strutturali essenziali
della carrozzina elettrica, inclusi difetti di materiale e di fabbricazione
presenti al momento della consegna. E valida contemporaneamente ai
diritti di garanzia previsti dalla legge e ha lo scopo di offrirti ulteriore
tranquillita in merito alla durata e all'affidabilita del tuo prodotto.

| componenti strutturali essenziali coperti da questa garanzia includono:

+ Lacornice— La struttura di supporto centrale che garantisce stabilita
e durevolezza.

«  Giunti e cerniere— Parti meccaniche che tengono insieme la sedia a
rotelle e ne consentono la funzionalita di piegatura.

+ Componenti elettrici— motori, freni elettromagnetici, controller,
batterie, caricabatterie.

12.2. Cosa non e coperto:

Questa garanzia non copre:

A. Danni dovuti a fattori esterni

« Danni accidentalida collisioni, cadute o altri impatti.

+ Corrosione, ruggine o degradodall'esposizione all'umidita, alle
sostanze chimiche o a condizioni atmosferiche non compatibili (ad
esempio pioggia, neve, esposizione prolungata al sole).

« Fattori ambientali o esterni tra cui:

«  Fumo, sostanze chimiche, rifiuti animali, pioggia acida, polvere me-
tallica

+ Disastri naturali (ad esempio, inondazioni, incendi, terremoti, tem-
peste)
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B. Normale usura, a meno che non vengano chiaramente identificati

difetti di fabbricazione.

Degradazione naturale dei materialinel tempo, tra cui:

« Usura di pneumatici e ruote.

+ Deterioramento delle impugnature, dei braccioli, dell'imbottitura
interna e del rivestimento esterno.

+ Allentamento graduale dei giunti meccanici.

Deterioramento dovuto a manutenzione impropria, ad esempio:

* Mancato rispetto delle istruzioni descritte nel presente manuale

+ Ignorando le avvertenze di sicurezza contenute nel presente manuale

* Non pulire il prodotto o utilizzare detergenti aggressivi.

* Mancata esecuzione della manutenzione ordinaria come descritto nel
manuale

C. Servizi non in garanzia (soggetti a costi)

| seguenti articoli e servizi non sono coperti gratuitamente e potrebbero

comportare dei costi:

+ Sostituzione di elementi soggetti a usura o consumabili, tra cui
pneumatici, cuscini dei sedili, fusibili, componenti in plastica e
lubrificanti.

+ Servizi di manutenzione ordinaria quali pulizia, ispezioni, regolazioni
e lubrificazione.

* Riparazioni o interventi di manutenzione eseguiti da tecnici non
autorizzati o al di fuori dei centri di assistenza approvati.

* Manutenzione richiesta a causa di modifiche o alterazioni non
autorizzate al prodotto.

D. Uso e manipolazione impropri

+ Danni dovuti a montaggio o manutenzione non corretti da parte di
personale non autorizzato

+ Utilizzare un quantitativo di peso superiore a quello previsto.

+ Sollecitazione eccessiva sui componentia causa dell'inclinazione o
dell'applicazione di una forza impropria.

+ Utilizzare la sedia a rotelle in modi per cui non é stata progettata,ad
esempio:

+ Sedersi su parti non adatte alla seduta.

+ Usarlo su scale o pendenze ripide.

+ Conservazione impropria,tra cui:

+ Lasciare la sedia a rotelle all'aperto per periodi prolungati.

+ Conservazione in ambienti con elevata umidita o temperature
estreme.

+ Trasporto di carichi pesantisulla sedia a rotelle oltre I'uso previsto.

E. Nicht autorisierte Anderungen und Reparaturen
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« Riparazioni non autorizzate, modifiche o smontaggi da parte di
fornitori di servizi non autorizzati.
+ Utilizzo di ricambi non originalio accessori.
+ Modifica dei componenti strutturali, ad esempio:
-Forare, tagliare o saldare qualsiasi parte.
-Aggiungere accessori di terze parti che ne alterano la stabilita.

F. Cambiamenti estetici e cosmetici

+  Graffi, ammaccature o scolorimentodovuto al normale utilizzo.

+ Cambiamenti nell'aspetto del materialeda detergenti, esposizione ai
raggi UV o invecchiamento.

G. Esclusioni di vendita e proprieta

+ Prodotti acquistati da venditori non autorizzatio al di fuori dei canali
di distribuzione ufficiali.

+ Acquisti di seconda manoo quelli acquistati da rivenditori terzi.

* Prodotti sostitutivi emessi in base a una precedente richiesta di
garanzia.

+  Prodotti trasferiti ad un altro utente(la garanzia é valida solo per
I'acquirente originale).

12.3. Procedura di richiesta di garanzia

Se riscontri un problema con la tua carrozzina elettrica Helavo, seqgui
questi passaggi:

1. Contattaci: Invia un'e-mail al nostro team di assistenza clienti
all'indirizzo [https://helavo.onsitesupport.io/] oppure utilizza I'opzione
di contatto sulla nostra pagina prodotto Amazon.

2. Fornire dettagli: Includi il numero d'ordine, il modello del prodotto
e una descrizione dettagliata del problema. Potrebbero essere richieste
foto o video del difetto per verifica. Questo ci aiuta a identificare
rapidamente il problema e a fornire una soluzione adeguata per
garantire la tua soddisfazione.

3. Revisione e risoluzionell nostro team esaminera la tua richiesta
il pit rapidamente possibile, in genere entro pochi giorni lavorativi. Se

approvata, ti offriremo una delle seguenti soluzioni:
* Riparazione o sostituzione della parte difettosa.
* Sostituzione del prodotto.
Suggerimenti per la cura e la manutenzione:
Per massimizzare la durata della tua carrozzina elettrica Helavo, segui
questi consigli:
+ Pulisci e ispeziona regolarmente i componenti principali, come freni,
ruote, controller e braccioli.
+ Evitare I'uso su terreni eccessivamente accidentati o I'esposizione a
condizioni meteorologiche estreme.

1561 < helavo



« Quando non viene utilizzata, conservare la sedia a rotelle in un
ambiente asciutto e a temperatura controllata.

*Qualsiasi prodotto o componente sostitutivo fornito in base alla pre-
sente garanzia avra la durata residua della garanzia originale, in confor-
mita con le leggi a tutela dei consumatori.

*Questo prodotto e dotato di una garanzia standard di 3 anni per il telaio
e di 1 anno per i componenti elettrici, che si applica automaticamente.

13. Dichiarazione di conformita

Helavo GmbH dichiara che la carrozzina elettrica H2320 e conforme ai

requisiti applicabili del Regolamento europeo sui dispositivi medici (UE)

2017/745.

Il dispositivo soddisfa i seguenti standard armonizzati, tra cui:

* ENISO 12184:Sedie a rotelle e scooter elettrici — Requisiti e metodi
di prova

* Norma IS0 7176-21:2009:Requisiti e metodi di prova per la
compatibilita elettromagnetica

* ENG60601-1-2:2015/ IEC 60601-1-2:2014:Test EMC per
apparecchiature elettriche medicali

* ENISO 14971:Applicazione della gestione del rischio ai dispositivi
medici (principio di progettazione applicato)

Gli utenti sono invitati a segnalare eventuali incidenti gravi o
malfunzionamenti a Helavo (e-mail:support@helavo-mobility.com)come
parte della sorveglianza post-commercializzazione.

Grazie
Grazie per aver scelto il nostro prodotto. Ci auguriamo che la vostra nuova
carrozzina elettrica migliori la vostra mobilita e il vostro comfort quotidiano.

Per qualsiasi domanda, dubbio o bisogno di assistenza, il nostro team di
assistenza clienti & qui per aiutarti. Non esitare a contattarci all'indirizzo:
support@helavo-mobility.com
Il tuo feedback & molto importante per noi. Se sei soddisfatto della tua
esperienza, ti saremmo molto grati se ci lasciassi una recensione: aiuta gli altri
a scoprire i nostri prodotti e ci aiuta a continuare a migliorare.

Grazie per far parte della comunita Helavo!
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1.Introduktion

Tack for att du valde den elektriska rullstolen Helavo H2320.

Las noggrant igenom denna manual fére anvandning och se till att
anvanda enheten korrekt och sakert. Den innehaller viktig information
om rullstolens design, funktioner, sakerhetsinstruktioner och skotselrad

Forvara denna manual pa en plats dar den kan hanvisas till nar det behovs.
« Denna manual innehaller information som ar skyddad av upphovsratt.

Om du har nagra fragor gallande monteringen, elrullsto-
‘ len eller om du ar osaker pa nagot, vanligen kontakta var

kundtjanst pa e-postadressen:

support@helavo-mobility.com

2.Avsedd anvandning

Var eldrivna rullstol ar avsedd for personer med funktionsnedsattning
eller nedsatt rorlighet som ett gangfordon, lamplig for bade inomhus-
och utomhusmiljoer.

Den ar avsedd for anvandning pa fast mark av personer med en maximal
vikt pa 120 kg.

Anvandaren ska ha de fysiska, visuella och kognitiva formagor som
kravs for att anvanda rullstolen pa ett sdkert satt.

Denna produkt kombinerar modern design med avancerad teknik.
Dess snabba demontering gor den enkel att forvara eller transportera
i bagageutrymmet, vilket ger extra bekvamlighet for resor och daglig
anvandning.

Klinisk utvardering och prestanda

| enlighet med bilaga XIV till férordning (EU) 2017/745 (MDR) har den
elektriska rullstolen Helavo H2320 visat sig fungera sakert och effektivt
I sin avsedda anvandningsmiljg, vilket stods av anvandarfeedback,
tekniska tester och data fran dvervakning efter marknaden.

Foretagets huvudkontor:

Helavo GmbH

Adress:Hauptstr. 46, 64342 Seeheim-Jugenheim, Tysk-
land

LV Webbplats:www.helavo.de
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3. Symbolforklaring

Denna manual och forpackning anvander specifika symboler for att
markera viktig information. Varje symbol definieras nedan — var noga
med att félja instruktionerna.

VARNING:Indikerar en potentiellt farlig situation. Underlatenhet
att folja de angivna instruktionerna kan leda till personskador,
skador pa utrustningen eller produktfel

FORBJUDEN:

Foljande atgarder ar strangt forbjudna under alla
omstandigheter. Att utféra dem kan leda till personskador och/
eller skador pa utrustningen.

Q) -

& Atervinningsbar — Kassera pa ett ansvarsfullt satt genom lo-
2 kala atervinningssystem.
Zd gssy

Det dr forbjudet att slanga med hushallsavfallet

—
u Tillverkare C E CE-markning

QO
Tillverkningsdatum Maximal lastkapacitet

REF | Katalognummer 1" Forvaras torrt

LOT | Batchkod T Bracklig

IM D | Medicinteknisk anordning UDI | Unik enhetsidentifierare

i Se anvandarmanualen
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4. Sakerhetsvarningar

Termerna "Varning” och "Obs" i denna manual markerar atgarder
som kan leda till personskador eller egendomsskador om de inte foljs
korrekt.

! Varning! Anvand inte rullstolen utan att noggrant lasa igenom
bruksanvisningen. Las féljande varningar noggrant for att undvika
skador eller personskador orsakade av felaktig anvandning.

! Varning! Rullstolsanvandare bor vidta lampliga sakerhetsatgarder och
folja lokala trafikregler for gangtrafikanter. Foretaget ansvarar inte for
personskador och/eller produktskador orsakade av felaktig anvandning.
Nar du sitter i rullstolen kan det vara svart for andra att se dig.
Anvandning av sakerhetsutrustning som reflexer, reflexklader, lampor
och sakerhetsskyltar ar avgorande for din sakerhet.

! Varning! Radfraga din lakare regelbundet for att sakerstélla att det inte
finns nagra halso- eller fysiska tillstand som begransar eller aventyrar
din sdkra anvandning av rullstolen. Om du tar receptbelagda eller
receptfria Iakemedel, eller om din fysiska aktivitet ar begransad, vanligen
kontakta din lakare. Vissa lakemedel och medicinska tillstand kan
forsamra din férmaga att anvanda rullstolen.

! Varning! Alla rullstolar ar inte likadana. Ta dig tid att lara dig innan du
kor.

! Varning! Stang alltid av strommen innan du kliver i eller ur rullstolen.

! Varning! Att kunna kora rullstol pa ett sékert satt kraver tid och
ovning. Innan du blir bekvam med att kora, 6va pa ett sakert, oppet
omrade.

Kor lugnt och undvik att vaja eller gora skarpa svangar.

! Varning! Anvand inte rullstolen fér andra andamal.
Anvandningsomraden som styrketraning, sport och friidrott, dragkraft,
forflyttning eller slapning kan orsaka sakerhetsrisker och dverdriven
stress i rullstolar.
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! Varning! Denna rullstol &r endast avsedd for en person, den maximala
lastvikten &r 120 kg utan passagerare. Bar ingenting for att undvika
overbelastning och risk for valtning.

! Varning! Innan du kliver pa eller av rullstolen, sitt sa langt bak som
mojligt for att forhindra att du valter.

! Varning! Armstoden ar inte avsedda att anvandas som
forflyttningsstanger. Anvand dem inte for att forflytta sig in i eller ur
stolen, eftersom det kan orsaka skador eller leda till personskador.
Undvik ocksa att Iagga hela din vikt pa fotstddet, eftersom det kan fa
stolen att valta och orsaka skador.

! Varning: Var extremt forsiktig ndr du anvander syrgas néara elektriska
kretsar eller brannbara material. Kontakta din syrgasleverantor for
detaljerad information om saker anvandning av syrgas..

! Varning: For att forhindra att rullstolen rullar eller tappar kontrollen,
placera den inte i manuellt lage pa en lutande yta.

! Varning: Om du planerar att sitta kvar i en position under en langre tid,
stang av strommen for att forhindra att rullstolen oavsiktligt ror sig.

! Varning: Hall dig sjalv, dina klader och andra féremal borta fran hjulen
medan rullstolen ar i rorelse. Dra inte nagot bakom rullstolen under
korning. Losa klader eller foremal kan fastna i dacken eller rorliga delar,
vilket kan leda till skador eller personskador.

! Obs! Anslut inga andra enheter till det elektroniska systemet och
anvand inte rullstolens batteri for att driva externa enheter.

! Obs: Hall i kontakten ordentligt nar du kopplar bort kabelharvan for att
undvika skador. Dra inte direkt i ledningarna.

! Varning: Hall alla laddningsanslutningar rena och torra. Undvik
exponering for fukt for att forhindra skador pa elsystemet eller risk for
personskada.

! Varning: Sakerstall rullstolens och batteriets sakerhet under transport.
Transportera aldrig rullstolen eller batteriet med brannbara material.
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1 Forsiktighetsatgarder vid korning i uppfors- och nedforsbacke
For att sakerstalla sakerheten vid navigering i sluttningar eller ojamn
terrang, folj foljande riktlinjer:
Undvik branta sluttningar, lutande ytor, hdga trappor, djupa diken och
kanaler. Den rekommenderade maximala lutningsvinkeln ar mindre
an 6°.

* Nar du kor i en sluttning, kor alltid rakt uppat eller nedat — aldrig i
vinkel — for att forhindra att bilen valter.

+ Korinte i sidled over sluttningar och luta inte rullstolen genom att
klattra upp med ena sidan forst.

« Sakta ner nar du kor nedfor rullstolen. Om rullstolen ovantat dkar
farten, slapp joysticken for att stanna och tryck den sedan forsiktigt
framat for att aterfa den kontrollerade rérelsen.

* Vaxla aldrig till manuellt Iage i en sluttning.

* FOrsokinte ga i trappor eller ga 6ver hoga trappsteg.

« Nar du korsar diken, se till att hjulen narmar sig i 90 graders vinkel
for stabilitet.

Obs: Om du slapper joysticken vid kérning i en sluttning kan rullstolen
rulla bakat kortvarigt. Oavsett om du kor framat eller bakat kan rullstolen
rulla bakat upp till 30 cm innan bromsarna aktiveras helt.

! Varning: Hall alltid bada framhjulen i kontakt med underlaget nar
du kor uppfor en sluttning. Att narma sig en sluttning i en vinkel eller
ojamnt kan oka risken for tippning.

! Varning: Forsok inte klattra dver hinder eller korsa diken hégre an 25
mm. Det kan leda till instabilitet eller skada.

! Varning: Backning ar endast tillaten pa plana ytor. Kér langsamt och
smidigt nar du backar och stanna ofta for att kontrollera om det finns
hinder. For att forhindra att fordonet valter, backa inte i en nedférsbacke
eller i en sluttning.

Varning: Farliga korforhallanden: .
For att undvika olyckor, skador eller skador pa rullstolen, anvéand inte
rullstolen under foljande forhallanden:

+ Pafarliga ytor som sng, is, vatt gras, I0v, lera, sand, grus eller ojamn
terrang, vilket kan orsaka férlust av grepp eller kontroll.

« Vid daligt vader, inklusive regn, tung dimma, starka vindar eller
sno. Denna elektriska rullstol ar inte vattentat. Fukt kan skada
elektroniken och oka risken for kortslutning eller funktionsfel. Om
rullstolen blir vat, torka den omedelbart for att forhindra skador.

+ Nara vattendrag som backar, sjoar, dammar eller havet, och forsok
aldrig kora genom vatten.
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« |l omraden med tung fotgangar- eller fordonstrafik, dar mandvrering
kan vara farlig.
+ Langs oppna kanter utan skyddande barriarer, sasom diken eller
upphojda plattformar.
* Nara eller tvars dver jarnvagsspar. Om det ar absolut nédvandigt att
korsa spar, var extremt forsiktig:
1.Stanna upp och utvardera situationen forst.
2.Korsande spar i rat vinkel.
3.Se till att hjulen inte fastnar mellan eller pa skenorna.

®F6RBJUDET! Utsatt inte rullstolen for 6ppen laga eller starka
varmekallor, eftersom det kan orsaka brand eller skador.

®F6RBJUDET! Forvara din rullstol i en torr och ren miljé. Anvand inte
rullstolen i dusch, badkar, pool eller bastu.

OFORBJUDET! Forsok inte anvinda rullstolen i trappor eller rulltrappor.

! Varning: For saker hantering, stang alltid av strommen innan rullstolen
flyttas. Oavsiktlig kontakt med joysticken kan orsaka ovantad rorelse.
Se till att bromsarna ar lasta for att forhindra att rullstolen rullar under
hantering.

! Varning: Nar man gér in i en hiss far rullstolen koras in, men stréom-
men maste stdngas av omedelbart och anvandaren ska sitta stadigt for
att sékerstalla att rullstolen forblir stillastaende.

! Varning: Lat inte barn leka med eller anvanda rullstolen.

! Varning: Denna rullstol far inte anvandas i ett MR-rum pa sjukhus.

! Varning: Om rullstolen behover repareras eller modifieras, vanli-
gen kontakta kundtjanst. Forsok inte modifiera den sjalv, eftersom
det kan leda till funktionsfel eller olyckor.

! Varning: Elrullstolar far inte transporteras med bromsarna
urkopplade. Vi rekommenderar att rullstolen placeras i bilens
bagageutrymme och sakras ordentligt for att forhindra att den ror
sig under transporten.

! Varning: Luta dig inte framat eller boj dig ner for att plocka upp

foremal medan du sitter i rullstolen, eftersom det kan gora att rul-
Istolen valter och orsakar skador.
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! Varning: Efter en betydande stot, fall eller krasch, inspektera rullstolen
noggrant for strukturella eller elektroniska skador innan fortsatt anvand-
ning. Kontakta en tekniker om du ar osaker.

" VARNING: Elektromagnetisk storning (EMI)
Radiovagskallor — sdsom radio- och TV-stationer, amatorradiosandare,
komradioapparater och mobiltelefoner — kan stora styrsystemet i din
elrullstol.

For att minska risken for ovantad rorelse eller inbromsning, vilket kan
leda till allvarliga skador, folj dessa forsiktighetsatgarder:

1.Anvand inte barbara kommunikationsenheter (t.ex. CB-radioappa-
rater, mobiltelefoner) medan rullstolen ar paslagen.

2.Undvik néra starka sandare, sdsom sandningstorn eller andra
hogeffektsradiokallor.

3.0m rullstolen beter sig ovantat eller slapper bromsen utan férvarn-
ing, stang omedelbart av strommen om det ar sakert att gora det.

4 Modifiera eller lagg inte till otillatna tillbehor pa rullstolen, eftersom
det kan minska dess motstandskraft mot elektromagnetiska stérningar.

5.Rapportera alla incidenter med ovantad rorelse eller bromsfel till
tillverkaren. Var alltid uppmarksam pa narliggande radiokallor och f6l]
alla sakerhetsforeskrifter.

lagar och forordningar, inte far kasseras med hushallsavfallet.
Nar rullstolen nar slutet av sin livsliangd, vanligen lamna den
till en avsedd insamlingsplats for atervinning av elektrisk och
elektronisk utrustning. Korrekt kassering bidrar till att bevara naturre-
surser och sakerstiller att produkten atervinns pa ett satt som skyddar
manniskors halsa och miljon.

E Denna symbol indikerar att produkten, i enlighet med lokala
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Viktiga riktlinjer for avfallshanterin

Elektriska komponenter: Rullsto?en innehaller elektriska och
elektroniska delar som omfattas av WEEE-direktivet. Dessa
komponenter maste kasseras via auktoriserade atervinningsan-
laggningar som ar utrustade for att hantera elektroniskt avfall.
Batterier: Om rullstolen innehaller litiumjonbatterier maste de
tas bort och atervinnas separat i enlighet med lokala foreskrifter
for batterikassering. _

Plast- och metalldelar: Icke-elektroniska komponenter, sasom
plastkapor, fordonsram och rérkonstruktioner, bér Iamnas till
professionella atervinningscentraler som kan hantera dessa
material pa lampligt satt.

Kontraindikationer och kvarvarande risker

De

nna rullstol rekommenderas inte for anvandare som:

Har Inyligen genomgatt en operation som paverkar balans eller
rorelse

Lider av allvarliga kognitiva funktionsnedsattningar eller desori-
entering _ _

Har betydande okorrigerade synnedsattningar

Kraver anvandning av en intravends stang, syrgasbehallare
(savida de inte anvands enligt nkthmerna? eller andra tillbehor
utan korrekt |nte8rat|on

Vager mer an 120 kg

Upplever frekvent medvetsloshet eller kramper

Kvarstaende risker kvarstar dven vid korrekt anvandning, inklusive:

Kvarvarande risk som inte helt kan

Praktiska atgarder / anvandaratgarder

elimineras
« Hall lutningar = 6° och kor rakt uppfor/nedfor
sluttningar, aldrig i sidled eller diagonalt
Tippning i brant eller ojamn ter- + Anvand alltid de medfdljande tippskyddshjulen;
rang ta aldrig bort dem

* Minska hastigheten vid nedférsbacke; undvik
hoga trottoarkanter, trappor och l6sa ytor

Minskad respons pa grund av
elektromagnetisk storning (EMI)

+ Anvand inte CB-radioapparater, mobiltelefoner
eller andra sandare medan stolen ar paslagen

« Hall dig borta fran starka sandningstorn; stang
av stolen omedelbart om den beter sig of6rutsag-
bart.

« Hall batterier borta fran direkta varmekallor och

Batteriet dverhettas vid felaktig oppen laga; forvara/ladda vid 0—40 °C
forvaring eller anvandning * Folj laddningsschemat och koppla ur laddaren

nar den grona lysdioden lyser

1661
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Hudskada fran langvarigt sittande
utan ompositionering

* Flytta vikten (eller utfor ett kort lyft) minst var
30:e minut

* Folj kliniska rad om tidsgranser for sittande och
boka regelbundna kontroller av tryckomradet
med sjukvardspersonal

5. Tekniska parametrar

Modell H2320

Karossram Magnesiumlegeringsmaterial
Maximal lastkapacitet 120 kg

Langd L(mm) 1030

Bredd B (mm) 605

H6jd H(mm) 940

Vikt storlek 790 x 605 x 360 mm
Sitthojd 530 mm

Sittbredd 430 mm

Effektiv sitsbredd 480 mm

Ryggstddets hojd 430 mm

Nettovikt (utan batteri) 17.3 kg

Batterivikt 1.86 kg

Maxhastighet framat Upp till 6 km/h
Maxhastighet bakat Mindre dn 3 km/h (0,8 m/s)
Horisontell vagbromsning <1200 mm
Klattringsférmaga 6°

Maximal hinderklattring 25mm

Minsta svangradie <900mm

Batterikapacitet

Litiumbatteri 24V/12Ah, UN38.3-
certifierat

Teoretisk korstracka

>16 km

Bromssystem Automatiskt elektromagnetiskt
bromssystem (bromsen aktiveras
automatiskt vid stopp)

Motor Borstlos likstromsmotor; 24V, 250W, 2 st

Maximal utgangsstrém for regulatorn 35A

Laddarens maximala utgangsstrém 2A

Framhjulsspecifikation

Massivt dack, 175mm

Bakhjulsspecifikationer

Massivt dack , 270mm

Notera:

1. Mattolerans: 50 mm,; vinkeltolerans: +3°; vikttolerans: +2 kg.

2. Viktkapaciteten testas med hjélp av en docka eller person med motsvarande vikt.

3. Den maximala rackvidden mats pa en plan yta vid en medelhastighet och kan variera beroende pa terréng,

anvandarvanor och andra forhallanden.
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6. Leveransomfattning

Helavo H2320 levereras med foljande
delar:

\
1.Elektrisk rullstol
2.Litiumbatteri 24V/12Ah
4 )
\_ J
3.Laddare
4.Kontroller och vredskruv
\ J

5.Tippskyddshjul, 2 st
1681

4 )
6.Sitt- och ryggstddskuddar
\_ J
7.Bakvaska
8.Sidovaska
4 e
e )
’
|
\_
9.Uppsattning verktyg
\
J
J
11.Produktbilagor
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7. Beschreibung des Elektrorolistuhls

Ram
Armstod Ryggstdd
Sidovaska
Batteri Stankskydd
Fotstod Bakhjul
Fig. 1
Kontrollor
Sittdyna
Bakvaska

Manuella/Elek-

triska broms-
Motorer Framhjul

Tippskyddshjul
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Normala driftsforhallanden:

Den elektriska rullstolen ar konstruerad for att fungera korrekt under
foljande miljoférhallanden:

* Omgivningstemperatur; 5°C till 40°C

* Relativ luftfuktighet: < 80 %

«  Atmosfarstryck: 86 kPa till 106 kPa

+ Ingangsspanning (laddare): AC 110V-220V, 50-60Hz

+ Utgangsspanning (laddare): DC 24V

8. Montering och uppstalining:

Installationstips:

+ Inga verktyg eller ytterligare utrustning kravs for att montera den
elektriska rullstolen.

« nnan du Oppnar ladan, kontrollera kartongen fér tecken pa skador
eller klamskador.

+ Las noggrant all medfoljande dokumentationatt bekanta sig med
produktens monterings- och driftsprocedurer.

« Packa upp innehallet forsiktigt, ta bort rullstolens huvuddel,
sittdynan, bruksanvisningen och allt annat medféljande material.

« Taforsiktigt bort allt skyddande material, sdsom film, plast och
skum, som anvands for att skydda komponenterna under transport.
Var forsiktig sa att du inte repar eller skadar nagra delar under denna

process.

Spara forpackningen och skyddsinlaggen under hela
garantiperioden. De ar utformade for att skydda rullstolen
vid service eller garantireturer.
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8.1. Falla ihop och falla ut rullstolen

A.Utfillning:
Nar du forst far rullstolen kommer den att vara hopvikt inuti ladan.

For att falla ut den, placera rullstolen platt pa golvet med hjulen nedat.
Hall i ryggstodets dvre del med ena handen och sitsens framkant med
den andra. Dra forsiktigt isar dem tills rullstolen ar helt utfalld — du ska
hora ett klick nar den lases pa plats.

Fig. 3 Fig. 4

(E_%ellt)ill att sparrarna som sitter under sitsen baktill ar ordentligt lasta
ild 4).

B.Hopfillbar
For att falla ihop elrullstolen, lyft stAingen som sitter under ryggstodet

se figur 5) och tryck rvagstddet nedat mot satet i den riktning som pilen
i figur 6 anger.

Fig. 5
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8.2. Justering av fotstod

Sank fotstddet fran dess vertikala lage for korrekt stod under anvand-
ning.

{ | >

Fig.7
8.3. Installera styrenheten:

Lossa vredet som sitter under hoger armstod, for in kontrollroret i arm-
stddets monteringsror, justera det till onskad position och dra sedan at
vredet ordentligt:

4 N [ )

Armstod Armstod

Kontrollror

-
Fig.8 Fig.9

Notera: Styrenheten kan monteras pa antingen vanster eller hoger arm-
stod, beroende pa anvandarens onskemal.

Kontrollror

o
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8.4. Montera tippskyddshjulen

Ta forst bort eventuellt skyddande emballage. Rotera sedan tippskyddet
tills det ar vinkelratt mot bakhjulen och fast det med den medfdljande
vredskruven.

J

Fig. 10
Upprepaprocessen for det andra tippskyddshjulet.

* Varning: Anvand alltid bada tippskyddshjulen. Kérning utan dem kan
leda till tippning och allvarliga skador.

8.5. Hoja och sdanka armstodet

For att lyfta armstodet, tryck pa frigéringsknappen medan du haller
i armstddsroret och lyft det sedan uppat (se figur 11 och 12). Detta
gor det lattare att komma i eller ur rullstolen.

nnan du kor, sank alltid ner armstodet pa plats och se till att det ar
ordentligt last.

4 N [

\

.
Fig. 11 Fig. 12
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8.6. Ta bort och installera batteriet

Batteriet ar forinstallerat under satet. For att aktivera det, tryck pa
stromknappen som sitter direkt pa batteriet (den sidan av knappen som
ar markerad med “|" (ON).)

Fig.13

For att ta bort batteriet:
Lyft batterisparren uppat och skjut sedan batterifacket framat for att
lossa och ta bort det.

For att satta tillbaka batteriet:

Skjut batterifacket langs skenan tills det nar botten. Sparren laser det
automatiskt pa plats. Ett klickljud bekraftar att batteriet ar ordentligt last
pa plats.

174] < helavo



8.7. Korlagen: Elektrisk och manuell

Denna elektriska rullstol har tva korlagen:

* Elektriskt lage— Rullstolen drivs och styrs med joysticken. | detta
lage kan den inte skjutas manuellt.

* Manuellt lage (skjuta)— Rullstolen kan skjutas av en assistent. Joy-
sticken ar inaktiverad och styr inte rorelsen.

! Varning: Vaxla aldrig till manuellt 1age i en lutning eller sluttning,
eftersom rullstolen kan rulla okontrollerat och leda till skador.

For att vaxla mellan lagena, anvand de fargade spakarna som sitter
langst bak pa rullstolen:

* Spakar nedat--Ellage

* Spakar upp--Manuellt 1age (skjuta)

Spakar

Fig. 15
1. Obs: Innan du vaxlar mellan manuellt och elektriskt lage (genom att
fora spakarna uppat eller nedat), se alltid till att stanga av styrenheten
forst.

Obs: Elektriskt lage fungerar aven som broms

Nar rullstolen ar i elektriskt Iage (spakarna nedat) forblir motorerna
aktiverade och fungerar som en automatisk broms, vilket forhindrar att
rullstolen rullar.

Om du anvander rullstolen i manuellt 1age (spakarna uppat) och
behover parkera den eller lamna den stillastaende under en langre

tid, rekommenderas det att du vaxlar tillbaka till elektriskt lage for att
aktivera bromsfunktionen och halla rullstolen sakert pa plats.
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8.8. Beskrivning av registeransvarig

Joystickenheten integrerar alla viktiga elektroniska kontroller som behovs
for att mandvrera rullstolen. Den har féljande komponenter::

Strombrytare Batterinivaindikator
Sank hastighet-knapp ‘ 5. Oka hashtighet-knapp
Knapp for att stanga av %.léa‘g Hastinghetsnivaindikator
blackljud ‘

Signalhornsknapp

/~ Hastighetsnivaer Knapp fér att sla pa

0000 (AP blackljud
ecoe 0-5.5 km/h .
cee 0-5.0 km/h Joystick
X 0-4.5 km/h
\_ * 0-4.0 km/h Y,

Fig. 16

1t OBS: Innan du slar pa kontrollen, se till att joysticken ar i mittlaget
(neutralt). Att starta stolen med en excentrisk joystick kan orsaka plot-
slig, oavsiktlig rorelse.

For att sla pa handkontrollen

Tryck pa strombrytaren; .

Batteri- och hastighetsindikatorlamporna tdnds och en
pipsignal fran summern bekraftar att kontrollenheten har
slagits pa.

For att stanga av handkontrollen

Tryck pa strombrytaren igen:

Alla indikatorlampor slocknar och styrenheten upphor att
mata ut strom.

¢ | en nodsituation kan du trycka pa stromknappen nar som helst for
att omedelbart stanga av systemet.

* Justera hastigheten

Du kan justera den maximala korhastigheten for den elek- _
triska rullstolen efter dina personliga preferenser och miljo.

Det finns fem hastighetsnivaer tillgangliga (se bild 16). (00000
Efter att strommen slagits pa visar hastighetsnivaindikatorn st
den aktuella maximala hastighetsnivan med hjalp av en —
serie stapla:
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-Tryck pa knappen for att séanka hastigheten for att
minska hastigheten med ett steg.

-Tryck pa knappen for att 6ka hastigheten for att
Oka hastigheten med en niva. Varje tryckning justerar
antalet upplysta staplar, vilka representerar den aktuella
hastighetsinstallningen.
* Hornaktivering
For att anvanda tutan, tryck och hall in tutknappen:
Tutan ljuder kontinuerligt medan knappen trycks in och
stannar nar den slapps.

» Aktivera eller avaktivera ljudvarningen bakifran:
-For att inaktivera backljudsvarningen, tryck och hall
den har knappen intryckt tills en bekraftelsesignal
hors.

-For att sla pa bakatljudet igen, tryck och hall den ﬁ
har knappen intryckt tills en bekraftelsesignal hors.

» Batterinivaindikator
Batterinivaindikatorn tands nar rullstolen ar paslagen och visar den
berdknade aterstaende batteriladdningen:

-Alla lysdioder tanda (gront):Batteriet ar fulladdat.

-Tva eller tre lysdioder tanda (orange):Batterinivan ar lag. Ladda
snart — sarskilt fore langre resor.
. -En lysdiod tand (rod):Batteriet ar kritiskt lagt. Ladda omedelbart
for att undvika avbrott.

For basta prestanda och for att undvika ovantade avstangningar, ladda
alltid batteriet fore langre tids anvandning.

* Joystick-manovrering
Joysticken styr bade riktningen och hastigheten pa den elektriska rul-
Istolen. Ju langre du trycker joysticken i valfri riktning, desto snabbare
ror sig rullstolen i den riktningen.

* Tryck framat ga framat

* Dra bakat kor baklanges

* Tryck at vanster svang vanster pa platsen

* Tryck at hoger svang hoger pa platsen
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Joysticken ger smidig 360°-kontroll, vilket gor att rullstolen kan rora sig
intuitivt i alla riktningar — baserat pa bade vinkel och tryck.

Nar joysticken slapps atergar den automatiskt till mittlaget och aktiverar
bromssystemet, vilket stoppar rullstolen pa ett sakert satt.

Diagnostiktabell for pipkod for styrenheten

Nar ett fel upptacks avger styrenheten en sekvens av ljudsignaler.
Antalet signaler motsvarar ett specifikt problem. Anvand tabellen nedan
for att identifiera felet och folj de rekommenderade atgarderna.

Om problemet kvarstar efter att du har slutfort de foreslagna
kontrollerna, vanligen kontakta var kundtjanst for ytterligare hjalp.

Antal pipsignaler | Felbeskrivning Rekommenderad atgard

Kontrollera de interna anslutningar-

2+1 Pipsignaler |Kommunikationsfel na inuti joysticken

Kontrollera ratt motor och kabe-

2+2 Pipsignaler |Fel pa hoger motor lanslutning

2+3 Pipsignaler Fel p4 hoger broms eller dalig  |Se till att hger bromshandtag ar pa

kabelanslutning plats och inte ar skadat
. . . Kontrollera ratt motor och kabe-
2+4 Pipsignaler |Fel pa vanster motor lanslutning
. Fel pa vanster broms eller dalig |Se till att vanster bromshandtag ar
2+5 Pipsignaler kabelanslutning pa plats och inte ar skadat
. Kontrollera om det finns motor-
2+6 Pipsignaler |Overstrom detekterad blockering, kortslutning eller even-

tuella skador pa joysticken

) Se till att joysticken ror sig fritt och
2+7 Pipsignaler |Fel pa joystickspaken att dess interna anslutningar &r
intakta

Kontakta kundtjanst for inspektion
och reparation

Laden Sie den Akku vollstandig
auf. Wenn das Problem weiterhin
besteht, ersetzen Sie ihn durch ein
kompatibles Modell.

2+8 Pipsignaler |Joystickfel

2+9 Pipsignaler |Batterifel

8.9.Information om batteri och laddning:

Laddaren har en inbyggd indikatorlampa med tva statuslagen:
1. Bla- Laddning pagar .
2. Gron— Batteriet ar1 princip fulladdat, men fortsatt ladda i 1-2
timmar. Vi rekommenderar att du laddar batterierna i 6—8 timmar.
Dra ur natsladden och laddaren nar batteriet ar fulladdat.
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Forsta anvandningen av nya batterier:

For att optimera batteriets prestanda och livslangd:

* Fore forsta anvandningen Ladda det nya batteriet helt. Detta kommer
att ge det cirka 90 % av sin maximala kapacitet.

* Efter 4-5 fulla laddnings-/urladdningscykler, kommer batteriet
gradvis att na 100 % av sin fulla kapacitet, samtidigt som det bidrar
till att forlanga dess totala livslangd.

Laddningsmetoder.
Metod 1 - Laddning via handkontrollen

!t Obs! Se till att rullstolens styrenhet ar avstangd innan laddning.
Anslut laddarens 3-poliga metallkontakt till laddningsporten med 3

hal pa kontrollenheten. Satt sedan i den andra @nden av laddaren i ett
vagguttag.

-

Kontrollenh

N [

\3-polig kontak

J

Fig. 17

Metod 2 - Ladda batteriet separat

Ta ut batteriet ur rullstolen

och 6ppna det runda locket till
laddningsporten langst ner. Satt i
laddningskontakten i batteriporten
och anslut den andra @nden till en
stromkalla.

Fig. 18
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1 Laddningsriktlinjer och sakerhetsanvisningar:

1 Varning: Ladda alltid batteriet i ett vélventilerat utrymme, borta fran
brandfarliga material, varmekallor eller direkt solljus. _
Laddning I slutna eller daligt ventilerade utrymmen kan leda till _
varmeutveckling och 6ka risken for brand eller explosion. Ladda aldrig
rullstolen nara gardiner, sangklader eller andra brandfarliga foremal.

! Varning: Hall barn och husdjur borta fran rullstolen under laddning.
Oovervakad kontakt under laddning utgor en risk for elektriska skador,

brand och skador.

For att garantera sakerheten och bibehalla din produktgaranti,
anvand endast den originalladdare som medfoljer din elrullstol.
Anvandning av otillatna laddare kan: Skada batteriet eller rullstolen,
Gora garantin ogiltig, Oka risken fér brand eller allvarliga fel.
Lamna inte laddaren ansluten till bade stromkallan och batterierna
i mer an 24 timmar. Langre anslutning utover 24 timmar ar ondodig
och kan paverka batteriets prestanda med tiden.

Undvik att koppla bort batteriet innan det ar fulladdat (indikeras

av den grona lysdioden pa laddaren), eftersom det kan forkorta
batteriets livslangd.

Koppla alltid bort laddaren fran bade eluttaget och kontrollenheten
efter laddning for att undvika oavsiktlig stromforbrukning.

Om rullstolen inte anvands under langre perioder, ladda batterierna
minst en gang i manaden for att bevara batteriets skick och
forhindra kapacitetsforlust.

Elrullstolen ar utrustad med en sakerhetskrets for att forhindra
rorelse under laddning.

Ladda batteriet regelbundet, aven nar rullstolen inte anvands, for att
forhindra djupurladdning och férlanga batteriets livslangd.

Om rullstolen ska forvaras i mer an 5 dagar, ladda batteriet i 6
timmar, dra ur laddaren och se till att batteriet ar bortkopplat.
Kontrollera batterierna regelbundet for synliga skador. Kontakta
kundtjanst omedelbart om nagra problem upptacks.

Viktig:Undvik kortslutning av batteripolerna. Ta av alla metallsmycken
(t.ex. klockor, halsband) innan du inspekterar batteriet.

1 Batterihantering och sakerhetsvarningar

1801

Hantera och kassera batterier och laddare varsamt.

Brann inte batterier. Kassera dem enligt lokala miljéforeskrifter.
Hall batterier borta fran varmekallor. Overhettning kan leda till
explosion.
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* Punktera, krossa eller utsatt inte batteriet for hogt yttre tryck. Detta
kan orsaka interna kortslutningar eller 6verhettning.

* Undvik laddning i miljéer med 6ppen laga eller under rékning.

+ ROor inte vid batteripolerna av metall.

+ Anvand endast godkanda batterier. Om batterihdljet ar skadat
eller lacker, forsok inte att reparera det — kontakta var kundtjanst
omedelbart.

* Vid hantering av ett lackande eller skadat batteri:

-Anvand isolerande handskar och skyddsglasdgon
-Byt ut batteriet omedelbart och kassera det enligt gallande
riktlinjer.

! Vid batteriskador eller lackor
Batterivatska ar fratande:
+ Undvik kontakt med hud eller klader — skdlj omedelbart med tval och
vatten.
*  Om det kommer i kontakt med 6gonen, skolj med rent vatten i minst
10 minuter och sok lakarvard.
+ Kontakta var kundtjanst fér saker borttagning och utbyte.

8.10. Sakerhetsbalte

For din sakerhet, anvand alltid sakerhetsbaltet nar du anvander
rullstolen. Sakerhetsbaltet hjalper till att forhindra oavsiktliga fall
eller skador, sarskilt vid kérning i ojamn terrang eller vid plotsliga
inbromsningar. Se till att det ar ordentligt fastspant fore varje
anvandning.

8.11. Saker anvandning av rullstolen: In-
stigning, urstigning och navigering i backar

Att satta sig i rullstolen:

+ Se till att strommen ar avstangd innan du satter dig.

+  For forsiktigt over din kropp till satet. Du kan anvanda en krycka eller
ett stod for att underlatta rorelsen.

* Placera fotterna ordentligt pa fotstoden.

«  Tryck pa stromknappen for att sla pa rullstolen. Anvand joysticken
for att styra framat, bakat, vanster och hoger.

Att resa sig ur rullstolen:

+  Settill att rullstolen har stannat helt.

«  Tryck pa stromknappen for att stdnga av enheten.

+ Med hjalp av en krycka eller ett stod, forflytta dig langsamt ur satet.
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1 Sakerhetsatgarder: Sluttningar och ojamna ytor:

Kor alltid mot sluttningar rakt pa sak (aldrig i sidled) och kér langsamt.
Undvik branta eller ojamna ytor, trappor, hoga trottoarkanter eller djupa
diken. Vaxla aldrig till manuellt lage i en sluttning.

9. Elektrisk rullstolsserie

Det medfdljande litiumbatteriet pa 12 Ah 24 V har en rackvidd pa 16 km.
fTél?k pa att rackvidden for en elrullstol kan variera beroende pa flera
aktorer.

Aven om vi foljer standardiserade testprocedurer for att uppskatta rack-
vidden, kan verkliga resultat variera pa grund av skillnader | motoreffekt,
totalvikt och miljoférhallanden.

Faktorer som kan minska korstrackan:

+ Anvandarvikten overstiger 120 kg

+ Batteriet ar slitet, felaktigt forvarat eller har passerat sitt optimala
anvandningsdatum

. Uﬁmqn)ande eller ojamn terrdng (t.ex. sluttningar, lera, grus, gras, sno

eller is

Frekvent anvandning i sluttningar eller langa uppforsbackar

Extrema temperaturer (varma eller kalla)

Slitna dack eller hogt rullmotstand (t.ex. tjocka mattor)

Tata startar, stannar eller skarpa svangar

Notera:Om du kdr utomhus och marker att batteriindikatorlampan har
blivit r6d kan du foérlanga din aterstaende rackvidd genom att sénka
maxhastighetsinstallningen.

10.Underhall och egenkontroll

Regelbundet underhall &r viktigt for att sakerstalla din elrullstols lang-
siktiga prestanda och sakerhet. Grundlaggande uppgifter som rengoring,
kontroll av dack och batterivard kan utforas av anvandaren. Mer kom-
plex service bor utforas av kvalificerad servicepersonal.

Rengoring och underhall

Rullstolsram:

+ Rengor rullstolen regelbundet med en mjuk trasa for att forhindra att
damm och smuts samlas.
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Dack: .

+  Kontrollera dack och slitage ofta.

+  Om monsterdjupet ar mindre &n 1 mm, byt ut dacken.

Batteri: . o .

+ Ladda batteriet ofta for att bibehalla optimal prestanda. _

+  For att forlanga batteriets livslangd, undvik att vanta tills batteriet ar
helt urladdat innan du laddar det om.

Rutinmassigt underhall och inspektion

« Kontrollera alla anslutningar for att sékerstalla att de ar atdragna
och sakra. ) . . ]

+ Kontrollera alla kabelanslutningar, inklusive laddningskabeln, for att
bekrafta att de ar korrekt anslutna och fria fran korrosion. Se till att
batteripaketet ar korrekt isatt i glidskenan. _ .

+ Stang av strommen efter varje anvandning for att forhindra onddig
batteriurladdning. . . )

* Rullstolen &r utrustad med en automatisk energisparfunktion. Om
ingen aktivitet detekteras pa 20 minuter stangs kontrollenheten av
ﬁutom_atlskt. For att ateruppta driften, sla helt enkelt pa kontrollen-

eten igen.

+ Alla hjuqlager ar forsmorda och tatade — ingen ytterligare smorjning

ravs.

+  For att bibehalla optimal prestanda, insdpektgra rullstolen fore varje
anvandning och folj ett regelbundet underhallsschema (veckovis,
manadsvis och halvarsvis). Se tabell 2 for detaljerade inspektion-
spunkter och intervall.

Nar som

Inspektionsartiklar helst

Varje vecka | Manatlig | Halvarsvis

Varje del .

Svangning, kdrning, instéllning- .
ar, joystickmandovrering

Bromsar .

Anslutningar '

Batteriets skick ‘

Dackens skick .

Motor .

Renlighet .
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! Viktig anmarkning:

Forsok inte oppna eller modifiera nagon del av rullstolens elsystem,
inklusive batteriladan, kablaget, kontakterna eller laddaren. Dessa
komponenter far inte repareras av anvandaren och bor endast
inspekteras eller repareras av auktoriserad servicepersonal.

11.Riktlinjer for forvaring och transport

Forvaring: Om du planerar att forvara din elrullstol i mer an en vecka,

ladda batteriet helt i upp till 12 timmar och koppla sedan bort det for att

forhindra att batteriet urladdas under forvaring.

Transport: Rullstolen ar konstruerad for snabb demontering och enkel

transport. Folj dessa steg for att sakerstalla saker hantering:

+ Stang av strommen och se till att bromshandtagen ar i last lage (i last
lage).

*  Koppla bort styrenheten fran huvudramen.

+ Tabort satet.

« Lyftin rullstolens ram i bilens bagageutrymme.

« Forvara sitsen separat pa ett sékert och skyddat stalle.

For att montera tillbaka rullstolen efter transport, utfér helt enkelt ovan-
stdende steg i omvand ordning.

Ytterligare transportmeddelande:

Aven om grundlaggande transport kan utféras med minimala sakring-
smetoder, rekommenderar vi att du anvander originalférpackningen och
sakrar rullstolen inuti transportfordonet for maximalt skydd under trans-
port eller langresor.

Notera:Batteriet uppfyller internationella sakerhetsstandarder och ar ge-
nerellt godkant for transport med flyg, tdg och fartyg. 12 Ah, 24V litium-
batteriet ar 288 Wh; testat enligt UN 38.3; uppfyller IATA P1 967 avsnitt Il.
Vanligen kontrollera med transportoren i forvag om specifika krav for
transport av litiumbatterier.

Lagrings- och transportforhallanden

« Hall rullstolen borta fran fukt, direkt solljus och varmekallor.

« Forvara inte utomhus eller i fuktiga miljéer for att undvika skador pa
elektriska komponenter.

+ Skydda enheten fran regn och fukt under bade férvaring och trans-
port.
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Omgivningstemperatur 0+40
Relativ luftfuktighet <80
Lufttryck 86 kPa ~ 106 kPa.

12. Garantivillkor

Pa Helavo stravar vi efter att leverera mobilitetslosningar av hogsta
kvalitet och exceptionell kundservice. Var garantipolicy ar utformad for
att sakerstalla transparens och ge dig den support du behéver. Vanligen
Ias féljande villkor noggrant.

12.1. Garantiomfattning:

Vi erbjuder 3 ars begransad garanti for rullstolens ram och 1 ars
begrénsad garanti for de elektriska komponenterna (motorer, styrenhet,
elektromagnetiska bromsar, laddare, batteri) fran leveransdatumet for
den forsta koparen. Denna garanti galler endast den ursprungligen
kopta produkten och tacker inte eventuella ersattningsenheter som
tillhandahalls inom ramen for ett garantiansprak. Den tacker viktiga
strukturella komponenter i den elektriska rullstolen och tacker material-
och tillverkningsfel som fanns vid leveranstillfallet. Den IGper parallellt
med lagstadgade garantirattigheter och ar avsedd att ge dig ytterligare
trygghet nar det galler produktens hallbarhet och tillforlitlighet.

Viktiga strukturella komponenter som tacks av denna garanti inkluderar:

+ Ramen-— Den centrala stddstrukturen som ger stabilitet och
hallbarhet.

« Leder och gangjarn— Mekaniska delar som haller ihop rullstolen och
mojliggor fallbarhet.

+ Elektriska komponenter— motorer, elektromagnetiska bromsair,
styrenhet, batterier, laddare

12.2. Vad som inte tacks:

Denna garanti tacker inte:

A. Skador pa grund av yttre faktorer
Oavsiktlig skadafran kollisioner, fall eller andra stotar.

* Korrosion, rost eller nedbrytningfran exponering for fukt, luftfuk-
tighet, kemikalier eller oférenliga vaderforhallanden (t.ex. regn, sno,
langvarig solexponering).

+ Miljomassiga eller externa faktorer inklusive:

* Rok, kemikalier, animaliskt avfall, surt regn, metalldamm
* Naturkatastrofer (t.ex. 6versvamningar, brander, jordbavningar,
stormar)
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B. Normalt slitage,om inte tillverkningsfel tydligt identifieras.

Naturlig materialnedbrytningover tid, inklusive:

« Slitage pa dack och hjul.

+ Forsamring av handtag, armstdod, invandig stoppning och utvandig
kladsel.

* Gradvis lossning av mekaniska leder.

Forsamring pa grund av felaktigt underhall, sasom:

« Underlatenhet att folja instruktionerna i denna manual

« Bortsett fran sakerhetsvarningarna i denna manual

+ Attinte rengora produkten eller anvanda starka rengoringsmedel.

« Underlatenhet att utféra rutinmassigt underhall enligt beskrivningen i
manualen

C. Tjanster utanfor garantin (med forbehall for avgift)

Foljande varor och tjanster ar inte kostnadsfria och kan medféra

kostnader:

« Utbyte av forbruknings- eller slitagedelar, inklusive dack, sittdynor,
sakringar, plastkomponenter och smorjmedel.

* Rutinmassiga underhallstjanster sasom rengdéring, inspektioner,
justeringar och smorjning.

* Reparationer eller service som utférs av obehoriga tekniker eller
externa godkanda servicecenter.

« Underhall kravs pa grund av obehdriga modifieringar eller andringar
av produkten.

D. Felaktig anvandning och hantering

« Skador pa grund av felaktig montering eller underhall av obehorig
personal

+ Anvandning som overskrider den avsedda viktgransen.

« Overdriven belastning pa komponenternapa grund av lutning eller

felaktig anvandning av kraft.

Anvanda rullstolen pa satt den inte dr avsedd for,sasom:

Sitter pa delar som inte ar avsedda for sittplatser.

Anvand den i trappor eller branta sluttningar.

Felaktig forvaring,inklusive:

Att lamna rullstolen utomhus under langre perioder.

Forvaring i miljoer med hog luftfuktighet eller extrema temperaturer.

Transport av tunga lasterpa rullstolen utover dess avsedda

anvandning.

E. Obehoriga modifieringar och reparationer

* Obehoriga reparationer, modifieringar eller demontering av icke-
godkanda serviceleverantorer.

* Anvandning av icke-originalreservdelareller tillbehor.
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+  Andra strukturella komponenter, sdsom:
-Borra hal, skéra eller svetsa delar. .
-Lagga till tillbehor fran tredje part som forandrar stabiliteten.

F. Kosmetiska och estetiska forandring

* Repor, bucklor eller missfargningarpa grund av normal anvandning.

+ Forandringar i materialets utseendefran rengdringsmedel, UV-
exponering eller aldring.

G. Undantag fran forsaljning och aganderatt

*  Produkter kopta fran obehdriga saljareeller utanfor officiella
distributionskanaler.

+ Begagnade kopeller de som kopts fran tredjepartsaterférsaljare.

+ Ersattningsprodukter som utfardats under ett tidigare
garantiansprak.

« Produkter dverforda till en annan anvandare(garantin galler endast
for den ursprungliga kdparen).

12.3. Garantianspraksprocess

Om du upplever problem med din Helavo elektriska rullstol, folj dessa

steq:

1. Kontakta ossSkicka e-post till var kundsupport pa [https://helavo.
onsitesupport.io/] eller anvand kontaktalternativet pa var Amazon-
produktsida.

2. Ange detaljerInkludera ditt ordernummer, produktmodell och en
detaljerad beskrivning av problemet. Foton eller videor av felet
kan begaras for verifiering. Detta hjalper oss att snabbt identifiera
problemet och tillhandahalla en lamplig 16sning for att sakerstalla
din tillfredsstallelse.

3. Granskning och I6sningVart team kommer att granska din ansdkan
sa snabbt som mdjligt, vanligtvis inom nagra arbetsdagar. Om den
godkanns erbjuder vi en av foljande I6sningar:

* Reparation eller utbyte av den defekta delen.
+ Utbyte av produkten.

Tips for skotsel och underhall:

For att maximera livslangden pa din Helavo elektriska rullstol, folj dessa

rekommendationer:

* Rengor och inspektera regelbundet viktiga komponenter som
bromsar, hjul, reglage och armstod.

« Undvik anvandning i alltfor ojamn terrang eller exponering for
extrema vaderforhallanden.
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+ Forvara rullstolen i en torr, temperaturkontrollerad miljo nar den inte
anvands.

*Alla ersattningsprodukter eller komponenter som tillhandahalls under
denna garanti kommer att galla under den aterstaende tiden av den ur-
sprungliga garantin, i enlighet med konsumentskyddslagar.

*Denna produkt levereras med 3 ars standardgaranti for ramen och 1 ars
garanti for de elektriska komponenterna som galler automatiskt.

13. Forsakran om overensstammelse

Helavo GmbH forsakrar att den elektriska rullstolen H2320 uppfyller de

tillampliga kraven i den europeiska medicintekniska forordningen (EU)

2017/745.

Enheten uppfyller féljande harmoniserade standarder, inklusive men inte

begransat till:

* ENISO 12184:Eldrivna rullstolar och skotrar — Krav och testmetoder

* IS0 7176-21:2009:Krav och testmetoder for elektromagnetisk
kompatibilitet

« EN60601-1-2:2015/ IEC 60601-1-2:2014:EMC-testning for
medicinsk elektrisk utrustning

* ENISO 14971:Tillampning av riskhantering for medicintekniska
produkter (designprincip tillampad)

Anvandare uppmanas att rapportera allvarliga incidenter eller

funktionsfel till Helavo (e-post:support@helavo-mobility.com)som en

del av 6vervakningen efter marknaden.

Tack
Tack for att du valde var produkt. Vi hoppas att din nya elektriska rullstol
forbattrar din rorlighet och dagliga komfort.

Om du har nagra fragor, funderingar eller behdver hjalp finns var kundsupport
har for att hjalpa dig. Tveka inte att kontakta oss pa:
support@helavo-mobility.com
Din feedback betyder mycket for oss. Om du ar néjd med din upplevelse skulle
vi uppskatta om du lamnade en recension — det hjalper andra att upptacka vara
produkter och stoder oss i att fortsatta forbattra oss.

Tack for att du dr en del av Helavo-gemenskapen!
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1.Invoering

Hartelijk dank dat u voor de elektrische rolstoel Helavo H2320 hebt
gekozen.

Lees deze handleiding zorgvuldig door voor gebruik en zorg ervoor dat u
het apparaat correct en veilig gebruikt. De handleiding bevat belangrijke
informatie over het ontwerp, de functies, de veiligheidsinstructies en de
onderhoudsrichtlijnen van de rolstoel.

Bewaar deze handleiding op een plek waar u deze gemakkelijk kunt

raadplegen wanneer u hem nodig hebt.

Mocht u vragen hebben over de montage, de elektrische

.‘0 rolstoel of bent u ergens niet zeker van, neem dan contact

op met onze klantenservice via het e-mailadres:
support@helavo-mobility.com

2.Beoogd gebruik

Onze elektrische rolstoel is bedoeld voor gehandicapten of personen
met beperkte mobiliteit. Het is een loopvoertuig en geschikt voor zowel
binnen- als buitenomgevingen.

Het is bedoeld voor gebruik op een vaste ondergrond door personen met
een maximaal gewicht van 120 kg.

De gebruiker moet over de nodige fysieke, visuele en cognitieve
vaardigheden beschikken om de rolstoel veilig te kunnen bedienen.

Dit product combineert modern design met geavanceerde technologie.
Dankzij de snelle demontage is het gemakkelijk op te bergen of te
vervoeren in de kofferbak van een auto, wat extra gemak biedt voor
reizen en dagelijks gebruik.

Klinische evaluatie en prestaties

In overeenstemming met bijlage XIV van Verordening (EU) 2017/745
(MDR) is aangetoond dat de elektrische rolstoel Helavo H2320 veilig en
effectief functioneert in de beoogde gebruiksomgeving, zoals blijkt uit
feedback van gebruikers, technische tests en gegevens uit het toezicht
na introductie op de markt.

Hoofdkantoor van het bedrijf:

Helavo GmbH

Adres:Hauptstr. 46, 64342 Seeheim-Jugenheim, Duitsland
Website:www.helavo.de
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3. Legenda van symbolen

In deze handleiding en op de verpakking worden specifieke symbolen
gebruikt om belangrijke informatie te benadrukken. Elk symbool wordt
hieronder uitgelegd. Lees de instructies aandachtig door.

WAARSCHUWING:Geeft een potentieel gevaarlijke situatie aan.
Het niet opvolgen van de aangegeven instructies kan leiden tot
persoonlijk letsel, schade aan de apparatuur of een defect aan
het product.

°
VERBODEN:
De volgende handelingen zijn onder alle omstandigheden
ten strengste verboden. Het uitvoeren ervan kan leiden tot

persoonlijk letsel en/of schade aan de apparatuur.

Recyclebaar — Verantwoord afvoeren via lokale recyclingsyste-

V£
L“ men.

Het is verboden om dit bij het huishoudelijk afval te gooien

—
u Fabrikant C E CE-markering

QO
Productiedatum Maximale draagkracht

REF | Catalogusnr 1" Droog houden

LOT Batchcode T Breekbaar

M D | Medisch hulpmiddel UDI | Unieke apparaat-ID

N
j | Raadpleeg de gebruiksaanwijzing
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4. Veiligheidswaarschuwingen

In deze handleiding worden met de begrippen “Waarschuwing” en “Let
op" handelingen aangeduid die, als ze niet goed worden opgevolgd,
kunnen leiden tot persoonlijk letsel of schade aan eigendommen.

! Waarschuwing! Gebruik de rolstoel niet zonder de handleiding

zorgvuldig te lezen. Lees de volgende waarschuwingen aandachtig door
om schade of persoonlijk letsel door onjuist gebruik te voorkomen.

! Waarschuwing! Rolstoelgebruikers dienen passende
veiligheidsmaatregelen te nemen en zich te houden aan de lokale
verkeersregels voor voetgangers. Het bedrijf is niet aansprakelijk voor
persoonlijk letsel en/of productschade veroorzaakt door onjuist gebruik.
Wanneer u in de rolstoel zit, kan het voor anderen moeilijk zijn om u
te zien. Het gebruik van veiligheidsvoorzieningen zoals reflectoren,
reflecterende kleding, verlichting en veiligheidsborden is cruciaal voor
uw veiligheid.

! Waarschuwing! Raadpleeg regelmatig uw arts of apotheker om er
zeker van te zijn dat er geen gezondheids- of lichamelijke aandoeningen
zijn die uw veilige bediening van de rolstoel beperken of in gevaar
brengen. Raadpleeg uw arts als u voorgeschreven of vrij verkrijgbare
medicijnen gebruikt, of als uw fysieke activiteit beperkt is. Sommige
medicijnen en medische aandoeningen kunnen uw vermogen om de
rolstoel te bedienen beinvloeden.

! Waarschuwing! Niet alle rolstoelen zijn hetzelfde. Neem de tijd om te
leren rijden.

! Waarschuwing! Schakel altijd de stroom uit voordat u in of uit de
rolstoel stapt.

! Waarschuwing! Veilig een rolstoel kunnen bedienen vergt tijd en
oefening. Oefen in een veilige, open ruimte voordat u zich op uw gemak
voelt met autorijden.

Rijd rustig en vermijd slingeren of scherpe bochten.

! Waarschuwing! Gebruik de rolstoel niet voor andere doeleinden.
Toepassingen zoals krachttraining, sport en atletiek, tractie, verplaatsen
of slepen kunnen veiligheidsrisico's en overmatige belasting van de
rolstoel veroorzaken.
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! Waarschuwing! Deze rolstoel is slechts geschikt voor één persoon.
Het maximale laadgewicht is 120 kg en er mogen geen passagiers mee.
Draag niets om overbelasting en mogelijke omkanteling te voorkomen.

! Waarschuwing! Ga zo ver mogelijk naar achteren zitten voordat u in of
uit de rolstoel stapt om te voorkomen dat u omvalt.

! Waarschuwing! De armleuningen zijn niet bedoeld als transferstangen.
Gebruik ze niet om in of uit de stoel te stappen, aangezien dit schade of
persoonlijk letsel kan veroorzaken.

Zorg er ook voor dat u niet uw volledige gewicht op de voetensteun
plaatst, omdat de stoel dan kan kantelen en u zich kunt verwonden.

! Waarschuwing: Wees uiterst voorzichtig bij het gebruik van zuurstof in
de buurt van elektrische circuits of brandbare materialen. Neem contact
op met uw zuurstofleverancier voor gedetailleerde informatie over het
veilig gebruik van zuurstof.

! Waarschuwing: Om te voorkomen dat de rolstoel gaat rollen of dat u
de controle verliest, mag u deze niet in de handmatige modus op een
hellend oppervlak plaatsen.

! Waarschuwing: Als u van plan bent om langere tijd in één positie te
blijven zitten, schakel dan de stroom uit om te voorkomen dat de rolstoel
onbedoeld beweegt.

! Waarschuwing: Houd uzelf, uw kleding en andere voorwerpen uit de
buurt van de wielen terwijl de rolstoel rijdt. Sleep niets achter de rolstoel
aan tijdens het rijden. Losse kleding of voorwerpen kunnen vast komen
te zitten in de banden of bewegende onderdelen, wat kan leiden tot
schade of letsel.

! Let op: Sluit geen andere apparaten aan op het elektronische systeem
en gebruik de rolstoelaccu niet om externe apparaten van stroom te
voorzien.

! Let op: Houd bij het loskoppelen van de kabelboom de connector
stevig vast om schade te voorkomen. Trek niet rechtstreeks aan de
kabelboom.

! Waarschuwing: Houd alle aansluitingen van de lader schoon en droog.
Vermijd blootstelling aan vocht om schade aan het elektrische systeem
of het risico op persoonlijk letsel te voorkomen.

! Waarschuwing: Zorg voor de veiligheid van de rolstoel en de accu

tijdens het transport. Vervoer de rolstoel of accu nooit samen met
brandbare materialen.
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1 Voorzorgsmaatregelen voor bergop- en bergafwaarts rijden:
Om de veiligheid te garanderen bij het navigeren op hellingen of oneffen
terrein, dient u de volgende richtlijnen in acht te nemen:

«  Vermijd steile hellingen, hellende oppervlakken, hoge treden, diepe
greppels en kanalen. De aanbevolen maximale hellingshoek is minder

an 6°.

* Rijd bij het rijden op een helling altijd recht omhoog of omlaag, nooit
schuin, om kantelen te voorkomen.

* Rijd niet zijwaarts over hellingen en kantel de rolstoel niet door eerst
aan één kant op te klimmen.

«  Verminder uw snelheid tijdens het afdalen. Als de rolstoel
onverwachts snelheid krijgt, laat dan de joystick los om te stoppen en
duw hem vervolgens voorzichtig naar voren om weer gecontroleerd te
kunnen rijden.

. gchakel nooit over naar de handmatige modus terwijl u op een helling

ent.

*  Probeer niet om trappen te beklimmen of hoge treden over te steken.

«  Zorg ervoor dat bij het oversteken van sloten de wielen in een hoek
van 90 graden rijden, zodat de bestuurder stabiel staat.

Let op: Bij het rijden op een helling kan het loslaten van de joystick ervoor
zorgen dat de rolstoel even achteruit rolt. Zowel bij vooruit als achteruit
rijden kan de rolstoel tot 30 cm achteruit rollen voordat de remmen
volledig aangrijpen.

! Waarschuwing: Houd altijd beide voorwielen in contact met de
ondergrond tijdens het klimmen. Het schuin of ongelijkmatig naderen van
een helling kan het risico op kantelen vergroten..

! Waarschuwing: Probeer niet over obstakels te klimmen of sloten over te
steken die hoger zijn dan 25 mm. Dit kan leiden tot instabiliteit of letsel.

! Waarschuwing: Achteruitrijden is alleen toegestaan op vlakke
oppervlakken. Rijd langzaam en soepel achteruit en stop regelmatig
om te controleren op obstakels. Om kantelen te voorkomen, mag u niet
achteruit bergafwaarts of op een helling rijden.

! Waarschuwing: Gevaarlijke rijomstandigheden:
Om ongelukken, letsel of schade aan de rolstoel te voorkomen, mag u de
rolstoel niet gebruiken onder de volgende omstandigheden:
*  Op gevaarlijke oppervlakken zoals sneeuw, ijs, nat gras, gevallen
bladeren, modder, zand, grind of oneffen terrein, waardoor u grip of
controle kunt verliezen.
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« Bij slecht weer, zoals regen, dichte mist, harde wind of sneeuw, is
deze elektrische rolstoel niet waterdicht. Blootstelling aan vocht kan
de elektronica beschadigen en het risico op kortsluiting of storingen
vergroten. Als de rolstoel nat wordt, droog hem dan onmiddellijk af om
schade te voorkomen.

* Rijd nooit door water heen, bijvoorbeeld in de buurt van beken, meren,
vijvers of de zee.

«  Op plekken met veel voetgangers- of voertuigverkeer, waar
manoeuvreren gevaarlijk kan zijn.

* Langs open randen zonder beschermende barrieres, zoals sloten of
verhoogde platforms.

+  Dichtbij of over een spoorlijn. Als oversteken absoluut noodzakelijk is,
wees dan uiterst voorzichtig:

« Stop eerst even en beoordeel de situatie.
* Kruis de sporen in een rechte hoek.
« Zorg ervoor dat de wielen niet tussen of op de rails terechtkomen.

OVERBODEN:! Stel de rolstoel niet bloot aan open vuur of sterke
warmtebronnen, aangezien dit brand of schade kan veroorzaken.

OVERBODEN! Bewaar uw rolstoel in een droge en schone omgeving.
Gebruik de rolstoel niet onder de douche, in bad, in het zwembad of in de
sauna.

QVERBODEN! Probeer niet om de rolstoel op trappen of roltrappen te
gebruiken.

! Waarschuwing: Schakel voor veilig gebruik altijd de stroom uit
voordat u de rolstoel verplaatst. Onbedoeld contact met de joystick
kan onverwachte bewegingen veroorzaken. Zorg ervoor dat de remmen
vergrelndeld zijn om te voorkomen dat de rolstoel tijdens het verplaatsen
wegrolt.

Waarschuwing: Bij het betreden van een lift mag de rolstoel naar binnen

! worden gereden, maar de stroom moet dan direct worden uitgeschakeld
en de gebruiker moet stevig zitten om ervoor te zorgen dat de rolstoel stil
blijft staan.

! Waarschuwing: Laat kinderen niet met de rolstoel spelen of deze
bedienen.

! Waarschuwing: Deze rolstoel mag niet worden gebruikt in een MRI-
ruimte in een ziekenhuisomgeving.
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1 Waarschuwing: Als de rolstoel gerepareerd of aangepast moet worden,
neem dan contact op met de klantenservice. Probeer niet zelf aan-
passingen te doen, aangezien dit kan leiden tot storingen of ongelukken.

! Waarschuwing: Elektrische rolstoelen mogen niet worden vervoerd
met ontgrendelde remmen. Wij adviseren de rolstoel in de kofferbak van
het voertuig te plaatsen en stevig vast te zetten om beweging tijdens het
transport te voorkomen.

! Waarschuwing: Leun niet naar voren of buk niet om voorwerpen op te
pakken terwijl u in de rolstoel zit. Hierdoor kan de rolstoel kantelen en
kunt u gewond raken.

! Waarschuwing: Controleer de rolstoel na een flinke impact, val of bots-
ing grondig op structurele of elektronische schade voordat u hem verder
gebruikt. Neem contact op met een technicus als u twijfelt.

! WAARSCHUWING: Elektromagnetische interferentie (EMI)

Bronnen van radiogolven, zoals radio- en tv-stations, amateurra-

diozenders, portofoons en mobiele telefoons, kunnen de bediening van uw

elektrische rolstoel verstoren.

Om het risico op onverwachte bewegingen of remmen, wat tot ernstig let-

sel kan leiden, te verminderen, dient u de volgende voorzorgsmaatregelen

te nemen:

1. Gebruik geen draagbare communicatieapparaten (bijv. CB-radio's,
mobiele telefoons) terwijl de rolstoel is ingeschakeld.

2. Vermijd de nabijheid van krachtige zenders, zoals zendmasten of an-
dere krachtige radiobronnen.

3. Als de rolstoel onverwacht gedrag vertoont of zonder waarschuwing
de remmen loslaat, dient u, indien dit veilig is, onmiddellijk de stroom
uit te schakelen.

4. Wijzig de rolstoel niet en voeg geen ongeautoriseerde accessoires
toe aan de rolstoel. Dit kan de weerstand tegen elektromagnetische
interferentie verminderen.

5. Meld incidenten met onverwachte bewegingen of remfalen aan de
fabrikant. Blijf altijd alert op radiobronnen in de buurt en volg alle veil-
igheidsadviezen.

de lokale wet- en regelgeving, niet met het huishoudelijk afval

mag worden weggegooid. Breng de rolstoel aan het einde van

zijn levensduur naar een aangewezen inzamelpunt voor de
recycling van elektrische en elektronische apparatuur. Correcte verwi-
jdering draagt bij aan het behoud van natuurlijke hulpbronnen en zorgt
ervoor dat het product wordt gerecycled op een manier die de gezond-
heid van de mens en het milieu beschermt

E Dit symbool geeft aan dat dit product, in overeenstemming met
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! Belangrijke richtlijnen voor afvalverwerking: _

+ Elekfrische componenten: De rolstoel bevat elektrische en elek-
tronische onderdelen die onder de WEEE-rl_chtI||]<n vallen. Deze
componenten moeten worden afgevoerd via erkende recycling-
f?cmlltelten die zijn uitgerust voorde verwerking van elektronisch
afval.

« Accu's: Als de rolstoel lithium-ionaccu's heeft, moeten deze |
worden verwijderd en apart worden 9erecycled overeenkomstig
de plaatselijke voorschriften met befrekking tot het afvoeren van
accu's.

«  Kunststof en metalen onderdelen: Niet-elektronische onder-
delen, zoals kunststof afdekkingen, het voertuigframe en P -
jpconstructies, moeten worden ingeleverd bij professjonele
recyclingcentra die deze materialén op de juiste manier kunnen
verwerken. _ .

Contra-indicaties en resterende risico's _ _

Deze rolstoel wordt niet aanbevolen voor gebruikers die: _

+ Onlangs een operatie hebben ondergaan waarbij het evenwicht
of de beweging is aangetast _ L

+ Lijden aan ernstige cognitieve stoornissen of desoriéntatie

+ Hebben aanzienlijke ongecorrigeerde visuele beperkingen

*+  Vereisen het gebruik van een infuuspaal, zuurstoftanks (tenzij

gebruikt volgens de richtlijnen) of andere hulpstukken zonder

%?ede integratie

eeg meerdan 120 kg _
+ Ervaar frequent bewustzijnsverlies of aanvallen

Zelfs bij correct gebruik blijven er restrisico's bestaan, waaronder:

Restrisico dat niet volledig kan
worden geélimineerd

Praktische mitigatie / gebruikersactie

+ Houd u aan hellingen = 6° en rijd recht omhoog/
omlaag, nooit zijwaarts of diagonaal.

* Gebruik altijd de meegeleverde anti-kantelwielen;
Kantelen op steil of oneffen terrein | verwijder ze nooit.

+ Verminder uw snelheid bij het afdalen; vermijd
hoge stoepranden, trappen en losse oppervlakken

* Gebruik geen CB-radio’s, mobiele telefoons of

Verminderde responsiviteit als andere zenders terwijl de stoel aan staat

gevolg van elektromagnetische « Blijf uit de buurt van sterke zendmasten; schakel

interferentie (EMI) de stoel onmiddellijk uit als deze zich onvoorspel-
baar gedraagt

+ Houd batterijen uit de buurt van directe warm-
tebronnen en open vuur; bewaar/laad ze op bij
0-40°C

* Volg het laadschema en koppel de lader los zodra
de groene LED brandt

Oververhitting van de batterij bij
onjuiste opslag of gebruik

< helavo | 197



Huidletsel door langdurig zitten
zonder herpositionering

Verplaats het gewicht (of voer een korte lift uit)
minstens elke 30 minuten

*Volg het klinische advies over zittijdlimieten en
plan regelmatig controles van de drukpunten in bij
een zorgprofessional.

5. Technische parameters

Model H2320

Lichaamsframe Magnesiumlegering materiaal
Maximale laadcapaciteit 120 kg

Lengte L (mm) 1030

Breedte B (mm) 605

Hoogte H (mm) 940

Opgevouwen formaat 790 x 605 x 360 mm
Zithoogte 530 mm

Zitbreedte 430 mm

Effectieve zitbreedte 480 mm

Rugleuninghoogte 430 mm

Nettogewicht (zonder batterij) 17.3 kg

Batterijgewicht 1.86 kg

Maximale snelheid vooruit Tot 6 km/h

Maximale snelheid achteruit Minder dan 3 km/h (0,8 m/s)
Horizontaal remmen op de weg <1200 mm

Klimvermogen 6°

Maximale obstakelklim 25mm

Minimale draaicirkel <900mm

Batterijcapaciteit

Lithium-ionbatterij 24V/12Ah, UN38.3-
gecertificeerd

Theoretische rijafstand =16 km

Remsysteem Automatisch elektromagnetisch
remsysteem

Motor Borstelloze DC-motor; 24V, 250W, 2
stuks

Maximale uitgangsstroom van de 35A

controller

Maximale uitgangsstroom van de lader 2A

Specificatie voorwiel

Massieve band, 175mm

Specificatie voorwiel

Massieve band, 270mm

Opmerking:

1.Maattolerantie: +50 mm; hoektolerantie: +3°; gewichttolerantie: +2 kg.

2.Het draagvermogen wordt getest met behulp van een dummy of persoon met een vergelijkbaar gewicht.

3.Het maximale bereik wordt gemeten op een vlak oppervlak bij gemiddelde snelheid en kan variéren afhankelijk van het

terrein, de gewoontes van de gebruiker en andere omstandigheden.
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6. Leveringsomvang

De Helavo H2320 wordt geleverd

met de volgende onderdelen:

\
1.Elektrische rolstoel

~N

J
2.Lithium-ionbatterij 24V/12Ah
4 )

4.Controller en knopschroef

\_

B.Anti-kantelwielen, 2 stuks
< helavo

6.Zit- en rugleuningkussens

.

7.Achtertas

8.Zijtas

’
!
\

9.Gereedschapskist

11.Productbijsluiters
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7. Beschreibung des Elektrorolistuhls

Rahmen
Armsteun Rugleuning
Zijtas
Batter] Spatbord
Voetensteun Achterwiel
Fig. 1
Verwerkingsverantwoordelijke
Zitkussen
Achtertas

remhendels
Motoren Voorwiel

Anti-kantelwiel

Fig. 2
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Normale bedrijfsomstandigheden:

De elektrische rolstoel is ontworpen om goed te functioneren onder de
volgende omgevingsomstandigheden:

+ Omgevingstemperatuur: 5°C tot 40°C

* Relatieve vochtigheid: < 80%

«  Atmosferische druk: 86 kPa tot 106 kPa

+ Ingangsspanning (lader): AC 110V-220V, 50-60Hz

+ Uitgangsspanning (lader): DC 24V

8. Montage en installatie:

Installatietip:

« Eris geen gereedschap of extra benodigdheden nodig om de
elektrische rolstoel te monteren.

+ Controleer de doos op eventuele beschadigingen of deuken voordat
u deze opent.

* Lees alle meegeleverde documentatie grondig doorom vertrouwd te
raken met de montage- en bedieningsprocedures van het product.

+ Pak de inhoud voorzichtig uit, waarbij u het hoofdgedeelte van de
rolstoel, het zitkussen, de gebruikershandleiding en alle andere
meegeleverde materialen verwijdert.

+ Verwijder voorzichtig alle beschermende materialen, zoals folie,
plastic en schuim, die gebruikt zijn om de componenten tijdens het
transport te beschermen. Zorg ervoor dat er tijdens dit proces geen
onderdelen worden bekrast of beschadigd.

Bewaar deze verpakking en de beschermende inzetstuk-

ken gedurende de gehele garantieperiode; ze zijn ontwor-
pen om de rolstoel te beschermen in geval van service of
retourzending onder garantie.
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8.1. . In- en uitvouwen van de rolstoel

A.Ontvouwen: . .
Wanneer u de rolstoel voor het eerst ontvangt, is deze opgevouwen in de
doos.Om de rolstoel uit te vouwen, plaatst u deze plat op de grond met de
wielen naar beneden. .

Houd de bovenkant van de rugleuning met één hand vast en de voorkant
van de zitting met de andere hand. Trek ze voorzichtig uit elkaar totdat

de roklls_lt(oel volledig is uitgeklapt. U hoort een klik wanneer de rugleuning
vastklikt.

Fig. 3 Fig. 4

1 Zorg ervoor dat de vergrendelingen onder de rugleuning goed
vastzitten (Fig. 4).

B.Vouwen:

Om de elektrische rolstoel op te vouwen, tilt u de stang onder de
rugleuning op (zie afbeelding 5) en duwt u de rugleuning naar beneden
richting de zitting, in de richting aangegeven door de pijl in afbeelding 6.

Fig. 5
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8.2. Voetensteunverstelling

Laat de voetensteun zakken vanuit de verticale positie voor een goede

ondersteuning tijdens gebruik.

%

Fig.7
8.3. De controller installeren:

Draai de knop onder de rechterarmsteun los, plaats de buis van de
controller in de bevestigingsbuis van de armsteun, stel deze af op de
gewenste positie en draai de knop vervolgens weer stevig vast:

-

Armleuning

Controller kan

\_

~

Fig.8

-

Controller kan

\_

Armleuning

Fig.9

Opmerking: De controller kan, afhankelijk van de voorkeur van de geb-
ruiker, op de linker- of rechterarmsteun worden gemonteerd.
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8.4. Anti-kiepwielen monteren

Verwijder eerst de beschermende verpakking. Draai vervolgens de an-
ti-kantelsteun tot deze loodrecht op de achterwielen staat en zet hem
vast met de meegeleverde knopschroef.

J

Fig. 10
Herhalenhet proces voor het tweede anti-kantelwiel.

* Waarschuwing: Gebruik altijd beide anti-kiepwielen. Zonder deze
wielen kan de machine kantelen en ernstig letsel veroorzaken.

8.5. Armleuning omhoog en omlaag brengen

Om de armleuning omhoog te tillen, drukt u op de ontgrendelingsknop
terwijl u de armleuningbuis vasthoudt en tilt u de armleuning vervolgens
omhoog (zie figuur 11 en 12).

Dit vergemakkelijkt het in- en uitstappen.

Laat voor het rijden altijd de armsteun terugzakken en controleer of deze
goed vergrendeld is.

4 N [

\

Fig. 11 Fig. 12
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8.6. De batterij verwijderen en installeren

De accu is voorgeinstalleerd onder de stoel. Om deze te activeren, drukt
u op de aan/uit-knop direct op de accu (de kant van de knop gemar-
keerd met “|" (AAN)).

Fig.13

Om de batterij te verwijderen:
Til het batterijklepje omhoog en schuif de batterijbehuizing naar voren
om deze los te maken en te verwijderen.

Fig.14
Om de batterij opnieuw te plaatsen:
Schuif de batterijhouder langs de rail tot aan de onderkant. De vergren-
deling vergrendelt hem automatisch. Een klikgeluid bevestigt dat de
batterij goed vastzit.
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8.7. Rijmodi: elektrisch en handmatig

Deze elektrische rolstoel heeft twee rijmodi:

* Elektrische modus— De rolstoel wordt aangedreven en bediend met
de joystick. In deze modus kan de rolstoel niet handmatig worden
voortgeduwd.

* Handmatige modus— De rolstoel kan door een begeleider worden
geduwd. De joystick is uitgeschakeld en bestuurt de beweging niet.

1+ Waarschuwing: Schakel nooit over naar de handmatige modus op een
helling, omdat de rolstoel dan ongecontroleerd kan gaan rollen, wat tot
letsel kan leiden.
Om tussen de modi te wisselen, gebruikt u de gekleurde hendels aan de
onderkant van de achterkant van de rolstoel:
* Hendels naar beneden --Elektrische modus
* Hendels omhoog --Handmatige modus

Fig. 15
! Let op: Voordat u schakelt tussen de handmatige en elektrische
modus (door de hendels omhoog of omlaag te bewegen), moet u altijd
eerst de controller uitschakelen.

Let op: de elektrische modus werkt ook als rem

Wanneer de rolstoel in de elektrische modus staat (hendels naar
beneden), blijven de motoren ingeschakeld en fungeren als een
automatische rem, waardoor de rolstoel niet kan rollen.

Als u de rolstoel in de handmatige modus gebruikt (hendels omhoo%f en
u moet de rolstoel parkeren of voor een langere periode stilstaan, raden

wij u aan om terug te schakelen naar de elektrische modus. Zo activeert
u de remfunctie en blijft de rolstoel veilig op zijn plaats.
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8.8. Beschrijving van de controller

Ded'_oys_tick-unit integreert alle essentiéle elektronische -
bedieningselementen die nodig zijn om de rolstoel te bedienen. Hij
bestaat uit de volgende componenten:

/ Aan/uit-knop Indicator batterijniveau
Knop Snelheid omlaag ‘ 5. Knop Versnellen
h@ % Snelheidsniveau-indi-

Omgekeerd geluid
Uitknop

/~  Speed Levels

Hoorn-knop

Omgekeerd geluid

eseee 0-6.0km/h )
(XXX 0-5.5 km/h Aan krlop
cee 0-5.0 km/h Joystick
X 0-4.5 km/h
\_ * 0-4.0 km/h Y,

Fig. 16

! Let op: Zorg ervoor dat de joystick in de middelste (neutrale) stand
staat voordat u de controller inschakelt. Het starten van de stoel met
een niet-gecentreerde joystick kan plotselinge, onbedoelde bewegingen

veroorzaken. .

*  Om de controller in te schakelen

Druk op de aan/uit-knop: _

De batterij- en snelheidsindicatorlampjes gaan branden
en een pieptoon van de zoemer bevestigt dat de controller
succesvol is ingeschakeld.

*  Om de controller uit te schakelen
Druk nogmaals op de aan/w_t-kncga:

Alle indicatielampjes gaan uit en de controller stopt met het

leveren van stroom.

¢ In geval van nood kunt u op elk moment op de aan/uit-knop drukken
om het systeem onmiddellijk uit te schakelen.

* De snelheid aanpassen

U kunt de maximale rijsnelheid van de elektrische rolstoel
aanpassen aan uw persoonlijke voorkeuren en omgeving.
Er zijn vijf snelheidsniveaus beschikbaar (zie figuur 16).
Na het inschakelen geeft de snelheidsindicator het huidige [t
maximale snelheidsniveau weer met behulp van een reeks i
balken.
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-Druk op de knop Snelheid omlaag om de snelheid
met één niveau te verlagen.

-Druk op de knop Versnellen Om de snelheid
met één niveau te verhogen. Elke keer dat u drukt, wordt
het aantal verlichte balkjes aangepast, die de huidige
snelheidsinstelling weergeven.

* Hoornactivering

Om de claxon te gebruiken, houdt u de claxonknop
ingedrukt:

Het claxonneert onafgebroken zolang u de knop ingedrukt
houdt. Zodra u de knop loslaat, stopt het claxonsignaal.

* Het achteruitrijgeluidsalarm activeren of deactiveren:
-Om het achteruitrijgeluidsalarm uit te schakelen, houdt
u deze knop ingedrukt totdat u een bevestigingssignaal
hoort.

-Om het achteruitgeluid weer in te schakelen, houdt u ﬁ
deze knop ingedrukt totdat u een bevestigingssignaal
hoort.

* Batterijniveau-indicator
De batterij-indicator licht op wanneer de rolstoel is ingeschakeld en
geeft de geschatte resterende batterijlading weer:

-Alle LED's aan (groen):Batterij is volledig opgeladen.

-Twee of drie LED's aan (oranje):De batterij is bijna leeg. Laad
hem snel op, vooral voor langere ritten.

-Eén LED aan (rood):De batterij is bijna leeg. Laad hem direct op
om onderbreking te voorkomen.
* Joystickbediening
De joystick regelt zowel de richting als de snelheid van de elektrische
rolstoel. Hoe verder u de joystick in een bepaalde richting duwt, hoe
sneller de rolstoel in die richting rijdt.

*Vooruit duwen vooruitgaan

*Trek naar achteren achteruit rijden
‘Duw naar links ga ter plaatse linksaf
‘Duw naar rechts ga ter plaatse rechtsaf
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De joystick zorgt voor een soepele 360°-besturing, waardoor de rolstoel
intuitief in elke richting kan bewegen, afhankelijk van de hoek en de
uitgeoefende druk.

Wanneer u de joystick loslaat, keert deze automatisch terug naar de
middenpositie en activeert het remsysteem, waardoor de rolstoel veilig
tot stilstand komt.

Diagnostische tabel met piepcodes van controllers

Wanneer een storing wordt gedetecteerd, laat de controller een reeks
pieptonen horen. Het aantal pieptonen komt overeen met een specifiek
probleem. Gebruik de onderstaande tabel om de storing te identificeren
en de aanbevolen acties te volgen.

Als het probleem zich blijft voordoen nadat u de voorgestelde controles
hebt uitgevoerd, neem dan contact op met ons klantenserviceteam voor
verdere hulp.

Pieptoontelling |Foutbeschrijving Aanbevolen actie

Controleer de interne verbindingen in

2+1 pieptonen |Communicatiefout de joystick

Controleer de juiste motor- en be-

2+2 pieptonen |Fout in rechtermotor dradingsaansluiting

Zorg ervoor dat de juiste remhendel
op zijn plaats zit en niet beschadigd
is

Rem defect rechts of slechte

2+3 pieptonen kabelverbinding

Controleer de juiste motor- en be-

2+4 pieptonen |Linker motor defect dradingsaansluiting

Zorg ervoor dat de linker remhendel
op zijn plaats zit en niet beschadigd
is

Linker rem defect of slechte

2+5 pieptonen |} Jpelverbinding

Controleer op motorblokkade, kort-

2+6 pieptonen |Overstroom gedetecteerd sluiting of mogelijke schade aan de
joystick
Zorg ervoor dat de joystick vrij kan
2+7 pieptonen [Joystickhendelfout bewegen en dat de interne verbindin-

gen intact zijn

Neem contact op met de klantenser-

2+8 pieptonen | Joystickstoring vice voor inspectie en reparatie

Laad de batterij volledig op. Als het
2+9 pieptonen |Batterijstoring probleem aanhoudt, vervang deze
dan door een compatibel model.

8.9. Batterij- en oplaadinformatie:

De oplader heeft een ingebouwd indicatielampje met twee statusmodi:

1. Blauw- Opladen bezig = | .
2. Groente— De batterij is in principe volledig opgeladen, maar laad
de batterij nog 1-2 uur op. We raden aan de batterijen 6-8 uur op te

laden. Verwijder de stekker en de lader wanneer de batterij volledig is

opgeladen.
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Eerste gebruik van nieuwe batterijen:

Om de prestaties en levensduur van de batterij te optimaliseren:

+  Voor het eerste gebruikLaad de nieuwe batterij volledig op. Dit
brengt de batterij tot ongeveer 90% van de maximale capaciteit.

+ Na4-5 volledige laad-/ontlaadcyclizal de batterij geleidelijk aan
100% van zijn volledige capaciteit bereiken, wat ook de algehele
levensduur helpt verlengen.

Oplaadmethoden:
Methode 1 - Opladen via de controller

! Let op! Zorg ervoor dat de controller van de rolstoel is uitgeschakeld
voordat u gaat opladen.

Sluit de metalen 3-pins connector van de oplader aan op de 3-pins
oplaadpoort van de controller. Steek vervolgens het andere uiteinde van
de oplader in een stopcontact.

-

Controleur

N [

onlige connecto

Methode 2 - De batterij apart
opladen

Verwijder de accu uit de rolstoel
en open het ronde deksel van de
oplaadpoort aan de onderkant.
Steek de stekker van de lader in
de accupoort en sluit het andere
uiteinde aan op een stroombron.

Fig. 18
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1 Oplaadrichtlijnen en veiligheidsinstructies:

! Waarschuwing: laad de batterij altijd op in een goed geventileerde
ruimte, uit de buurt van ontvlambare materialen, warmtebronnen of
direct zonlicht.

Opladen in afgesloten of slecht geventileerde ruimtes kan leiden tot

hitteontwikkeling en het risico op brand of explosie vergroten. Laad

de rolstoel nooit op in de buurt van gordijnen, beddengoed of andere

brandbare voorwerpen.

! Waarschuwing: Houd kinderen en huisdieren uit de buurt van de
rolstoel tijdens het opladen.

Onbegeleid contact tijdens het opladen brengt elektrische, brand- en

letselrisico's met zich mee.

* Om de veiligheid te garanderen en uw productgarantie te behouden,
gebruikt u uitsluitend de originele oplader die bij uw elektrische
rolstoel is geleverd. Het gebruik van niet-geautoriseerde opladers
kan: De accu of rolstoel beschadigen, Uw garantie ongeldig maken,
Het risico op brand of ernstige storingen vergroten.

+ Laat de lader niet langer dan 24 uur aangesloten op zowel de
stroombron als de accu. Een langere verbinding dan 24 uur is
onnodig en kan de prestaties van de accu op den duur beinvloeden.

+ Koppel de accu niet los voordat deze volledig is opgeladen
(aangegeven door de groene LED op de lader). Dit kan de levensduur
van de accu verkorten.

+ Haal na het opladen altijd de lader uit het stopcontact en haal de
controller eraf om onbedoeld stroomverbruik te voorkomen.

+ Als derolstoel gedurende langere tijd niet wordt gebruikt, laad de
accu's dan minimaal één keer per maand op om de conditie van de
accu te behouden en capaciteitsverlies te voorkomen.

+ De elektrische rolstoel is uitgerust met een veiligheidscircuit dat
beweging tijdens het opladen voorkomt.

+ Laad de accu regelmatig op, ook als de rolstoel niet wordt gebruikt.
Zo voorkomt u diepe ontlading en verlengt u de levensduur van de
accu.

+ Als ude rolstoel langer dan 5 dagen opbergt, laadt u de accu 6 uur
lang op, haalt u de lader uit het stopcontact en zorgt u ervoor dat de
accu is losgekoppeld.

« Controleer de batterijen regelmatig op zichtbare schade. Neem direct
contact op met de klantenservice als er problemen optreden.

Belangrijk:Vermijd kortsluiting van de batterijpolen. Verwijder alle

metalen sieraden (bijv. horloges, kettingen) voordat u de batterij

inspecteert.

! Batterijbehandeling en veiligheidswaarschuwingen

+ Gavoorzichtig om met batterijen en opladers en voer ze af.

« Verbrand batterijen niet. Voer ze af volgens de plaatselijke
milieuvoorschriften.

* Houd batterijen uit de buurt van warmtebronnen. Oververhitting kan
leiden tot een explosie.
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+ Prik de batterij niet in, plet hem niet en stel hem niet bloot aan
hoge externe druk. Dit kan interne kortsluiting of oververhitting
veroorzaken.

« Laad het apparaat niet op in een omgeving met open vuur of terwijl u
rookt.

+ Raak de metalen batterijpolen niet aan.

* Gebruik alleen goedgekeurde batterijen. Als de batterijbehuizing
beschadigd is of lekt, probeer deze dan niet te repareren. Neem direct
contact op met onze klantenservice.

« Bij het hanteren van een lekkende of beschadigde batterij:

-Draag isolerende handschoenen en een veiligheidsbril
-Vervang de batterij onmiddellijk en gooi deze weg volgens de
juiste richtlijnen.

1. Bij schade of lekkage van de batterij

Batterljvloelstof is bijtend:
Vermijd contact met huid of kleding. Spoel onmiddellijk af met water
en zeep.
+ Als het product in de ogen komt, spoel dan minstens 10 minuten met
schoon water en raadpleeg daarna een arts.
Neem contact op met onze klantenservice voor veilige verwijdering
en vervanging.

8.10. Veiligheidsgordel

Draag voor uw veiligheid altijd de veiligheidsgordel tijdens het gebruik
van de rolstoel. De veiligheidsgordel helpt vallen en letsel te voorkomen,
vooral bij het rijden over oneffen terrein of bij plotselinge stops. Zorg
ervoor dat de gordel voor elk gebruik goed vastzit.

8.11. Veilig gebruik van de rolstoel: in- en
uitstappen en hellingnavigatie
In de rolstoel stappen

Zorg ervoor dat de stroom is uitgeschakeld voordat u gaat zitten.
Plaats uw lichaam voorzichtig in de stoel. U kunt een kruk of steun
gebruiken om de beweging te vergemakkelijken.

Plaats uw voeten stevig op de voetsteunen.

Druk op de aan/uit-knop om de rolstoel aan te zetten. Gebruik de
joystick om vooruit, achteruit, naar links en naar rechts te rijden.

Uit de rolstoel komen: o
Zorg ervoor dat de rolstoel volledig stilstaat.
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*  Druk op de aan/uit-knop om het apparaat uit te schakelen.
Gebruik een kruk of steun om langzaam uit de stoel te komen

! Veiligheidsmaatregelen: hellingen en oneffen opperviakken:

Rijd altijd frontaal (nooit zijwaarts) en langzaam. Vermijd steile of
oneffen oppervlakken, trappen, hoge stoepranden of diepe greppels.
Schakel nooit over op de handmatige modus op een helling.

9. Bereik elektrische rolstoel

De meegeleverde Lithium 12Ah 24V accu heeft een bereik van 16km.
Houd er rekening mee dat de actieradius van een elektrische rolstoel
afhankelijk is van meerdere factoren.

Hoewel we gestandaardiseerde testprocedures volgen om het bereik te
schatten, kunnen de resultaten in de praktijk afwijken vanwege verschil-
len in motorvermogen, totaalgewicht en omgevingsomstandigheden.

Factoren die het bereik kunnen verminderen:

+  Gebruikersgewicht overschrijdt 120 kg

+ De batterij is versleten, verkeerd opgeslagen of de optimale geb-
ruiksdatum is verstreken

+ Uitdagend of oneffen terrein (bijv. hellingen, modder, grind, gras,
sneeuw of ijs)

+ Regelmatig gebruik op hellingen of lange bergopwaartse routes

+ Extreme temperaturen (warm of koud)

+ Versleten banden of hoge rolweerstand (bijvoorbeeld dikke tapijten)

« Vaak starten, stoppen of scherpe bochten maken

Opmerking:Als u buiten rijdt en merkt dat het accu-indicatielampje rood
is geworden, kunt u uw resterende actieradius vergroten door de maxi-
mumsnelheid te verlagen.

10.0nderhoud en zelfcontrole

Regelmatig onderhoud is essentieel om de prestaties en veiligheid van
uw elektrische rolstoel op lange termijn te garanderen. Basistaken zoals
schoonmaken, banden controleren en de accu onderhouden, kunnen
door de gebruiker zelf worden uitgevoerd. Complexere onderhoud-
swerkzaamheden moeten worden uitgevoerd door gekwalificeerd ser-
vicepersoneel.
Reiniging en onderhoud
Rolstoelframe:
Maak de rolstoel regelmatig schoon met een zachte doek om te
voorkomen dat stof en vuil zich ophopen.
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Banden: . .

+ Controleer de banden regelmatig en let op slijtage.

. éls de profieldiepte minder dan T mm bedraagt, vervang dan de ban-

en

Batterij: . _ _ )

+ Laad de batterij regelmatig op om optimale prestaties te behouden.

+  Om de levensduur van de batterij te verlengen, moet u niet wachten
tot de batterij helemaal leeg is voordat u deze oplaadt.

Routineonderhoud en inspectie

+ Controleer alle verbindingen en zorg ervoor dat ze stevig en veilig
zijn.

+ Controleer alle kabelaansluitingen, inclusief de laadkabel, om er
zeker van te zijn dat ze goed vastzitten en vrij zijn van corrosie. Zorg
ervoor dat de accu correct in de geleiderail is geplaatst.

+ Schakel het apparaat na elk gebruik uit om onnodig batterijverbruik
te voorkomen.

+ Derolstoel is uitgerust met een automatische energiebesparende
functie. Als er gedurende 20 minuten geen activiteit wordt gedetect-
eerd, schakelt de controller automatisch uit. Om de rolstoel weer te
gebruiken, schakelt u de controller eenvoudig weer in.

+ Alle wiellagers zijn vooraf gesmeerd en afgedicht; extra smering is
niet nodig.

+ Om optimale prestaties te behouden, dient u de rolstoel voor elk
gebruik te inspecteren en een regelmatig onderhoudsschema te vol-
gen (wekelijks, maandelijks en halfjaarlijks). Raadpleeg Tabel 2 voor
gedetailleerde inspectiepunten en -intervallen.

Inspectie-items Op elk Wekelijks | Maandelijks | Halfjaarlijks
moment
Elk onderdeel .
Draaien, rijden, instellingen, .

joystickbediening

Remmen .

Verbindingen .

Batterijconditie .

Bandenconditie .

Motor .

Schoonheid ‘
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! Belangrijke opmerking:

Probeer geen enkel onderdeel van het elektrische systeem van de
rolstoel te openen of te wijzigen, inclusief de accubak, de kabelboom,
de connectoren of de lader. Deze onderdelen kunnen niet door de
gebruiker worden onderhouden en mogen alleen worden geinspecteerd
of gerepareerd door bevoegd servicepersoneel.

11. Richtlijnen voor opslag en transport

Opslag: Als u van plan bent uw elektrische rolstoel langer dan een week

op te bergen, laadt u de accu volledig op gedurende maximaal 12 uur en

koppelt u deze vervolgens los om te voorkomen dat de accu tijdens de

opslag leegloopt.

Transport: De rolstoel is ontworpen voor snelle demontage en eenvoudig

transport. Volg deze stappen voor een veilige hantering:

+ Schakel de stroom uit en zorg ervoor dat de remhendels zijn inges-
chakeld (vergrendelde stand).

«  Koppel de controller los van het hoofdframe.

*  Verwijder de stoel.

« Til het rolstoelframe in de kofferbak van het voertuig.

+ Bewaar de stoel apart, op een veilige en beschermde plaats.

Om de rolstoel na transport weer in elkaar te zetten, voert u bovenstaan-
de stappen eenvoudigweg in omgekeerde volgorde uit.

Aanvullende transportmededeling:

Voor basistransport kunt u minimale vastzetmethoden gebruiken, maar
voor maximale bescherming tijdens verzending of reizen over lange
afstanden adviseren wij u de originele verpakking te gebruiken en de
rolstoel vast te zetten in het transportvoertuig.

Opmerking:De accu voldoet aan internationale veiligheidsnormen en
is over het algemeen goedgekeurd voor transport per vliegtuig, trein
en schip. De 12 Ah, 24 V lithiumaccu heeft een capaciteit van 288 Wh;
getest volgens UN 38.3; voldoet aan IATA Pl 967 Sectie Il.

Informeer vooraf bij de transporteur naar de specifieke vereisten voor
het transport van lithium-batterijen.

Opslag en transportomstandigheden
Houd de rolstoel uit de buurt van vocht, direct zonlicht en warmte-
bronnen.

+ Bewaar het product niet buiten of in vochtige omgevingen om
schade aan elektrische componenten te voorkomen.

. Besr(]:herm het apparaat tijdens opslag en transport tegen regen en
vocht.
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Omgevingstemperatuur 0+40
Relatieve vochtigheid <80
Luchtdruk 86 kPa 106 kPa.

12. Garantievoorwaarden

Bij Helavo streven we ernaar mobiliteitsoplossingen van topkwaliteit en
uitzonderlijke klantenservice te leveren. Ons garantiebeleid is ontworpen
om transparantie te garanderen en u de ondersteuning te bieden die u
nodig heeft. Lees de volgende voorwaarden aandachtig door.

12.1. Garantiedekking

Wij bieden 3 jaar beperkte garantie op het rolstoelframe en 1

jaar beperkte garantie op de elektrische componenten (motoren,
controller, elektromagnetische remmen, lader, accu) vanaf de datum
van levering voor de eerste koper. Deze garantie geldt uitsluitend
voor het oorspronkelijk gekochte product en dekt geen vervangende
onderdelen die onder een garantieclaim worden verstrekt. De garantie
dekt essentiéle structurele componenten van de elektrische rolstoel,
inclusief materiaal- en fabricagefouten die bestonden op het moment
van levering. Deze garantie geldt gelijktijdig met de wettelijke
garantierechten en is bedoeld om u extra zekerheid te bieden met
betrekking tot de duurzaamheid en betrouwbaarheid van uw product.

Tot de essentiéle structurele componenten die onder deze garantie
vallen, behoren:

« Het frame— De centrale ondersteunende structuur die stabiliteit en
duurzaamheid biedt.

« Gewrichten en scharnieren— Mechanische onderdelen die de rolstoel
bij elkaar houden en het opvouwen mogelijk maken.

+ Elektrische componenten— motoren, elektromagnetische remmen,
controller, batterijen, oplader.

12.2. Wat is niet gedekt:

Deze garantie dekt niet:

A. Schade door externe factoren

*  Onopzettelijke schadedoor botsingen, vallen of andere impact.

+ Corrosie, roest of degradatiedoor blootstelling aan vocht,
vochtigheid, chemicalién of niet-compatibele weersomstandigheden
(bijv. regen, sneeuw, langdurige blootstelling aan de zon).

« Omgevings- of externe factoren, waaronder:

-Rook, chemicalién, dierlijk afval, zure regen, metaalstof
-Natuurrampen (bijv. overstromingen, brand, aardbevingen, stor-
men)
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B. Normale slijtage,tenzij er sprake is van duidelijk zichtbare

productiefouten.

Natuurlijke materiaaldegradatiein de loop van de tijd, waaronder:

+ Slijtage van banden en wielen.

+ Slijtage van handgrepen, armleuningen, interne vulling en externe
bekleding.

+ Geleidelijk losraken van mechanische verbindingen.

Verslechtering door onjuist onderhoud, zoals:

* Het niet opvolgen van de instructies in deze handleiding

* Het negeren van de veiligheidswaarschuwingen in deze handleiding

* Het product niet schoonmaken en geen agressieve
schoonmaakmiddelen gebruiken.

* Het niet uitvoeren van routinematig onderhoud zoals beschreven in
de handleiding

C. Diensten die niet onder de garantie vallen (onder voorbehoud van

kosten)

De volgende zaken en diensten worden niet kosteloos vergoed en kunnen

kosten met zich meebrengen:

« Vervanging van verbruiksartikelen of slijtonderdelen, zoals banden,
zitkussens, zekeringen, kunststofonderdelen en smeermiddelen.

* Routinematige onderhoudsdiensten zoals schoonmaken, inspecties,
afstellingen en smering.

* Reparaties of onderhoud uitgevoerd door niet-geautoriseerde
technici of buiten erkende servicecentra.

« Onderhoud dat nodig is als gevolg van ongeoorloofde wijzigingen of
aanpassingen aan het product.

o

. Onjuist gebruik en behandeling
Schade als gevolg van onjuiste montage of onderhoud door niet-
geautoriseerd personeel
*  Gebruik dat het beoogde gewicht overschrijdt.
« Overmatige belasting van componentendoor te leunen of door
verkeerde kracht toe te passen.
* Het gebruiken van de rolstoel op manieren waarvoor deze niet is
ontworpen,zoals:
-Zitten op onderdelen die niet bedoeld zijn om op te zitten.
-Gebruik het op trappen of steile hellingen.
* Onjuiste opslag,inbegrepen:
-De rolstoel gedurende langere tijd buiten laten staan.
-Opslaan in omgevingen met een hoge luchtvochtigheid of extreme
temperaturen.
Het vervoeren van zware lastenaan de rolstoel worden gebruikt voor
doeleinden die verder gaan dan waarvoor deze bedoeld is.
E. Ongeautoriseerde wijzigingen en reparaties
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« Ongeautoriseerde reparaties, wijzigingen of demontage door niet-
goedgekeurde dienstverleners.
+  Gebruik van niet-originele reserveonderdelenof accessoires.
* Het wijzigen van structurele componenten, zoals:
-Gaten boren, snijden of onderdelen lassen.
-Het toevoegen van accessoires van derden die de stabiliteit

veranderen.
F. Cosmetische en esthetische veranderingen
« Krassen, deuken of verkleuringendoor normaal gebruik.
+ Veranderingen in het uiterlijk van het materiaaldoor
schoonmaakmiddelen, blootstelling aan UV-straling of veroudering.

G. Uitsluitingen van verkoop en eigendom .

*  Producten gekocht van niet-geautoriseerde verkopersof buiten de
officiéle distributiekanalen. L

+  Tweedehands aankopenof die gekocht zijn bij externe
wederverkopers. o .

+ Vervangende producten die zijn uitgegeven op basis van een eerdere

arantieclaim. . .

. roducten overgedragen aan een andere gebruiker(garantie geldt

enkel voor de oorspronkelijke koper).

12.3. Garantie-claimproces

Als u een probleem ondervindt met uw Helavo elektrische rolstoel, volg

dan de volgende stappen:

1. Neem contact met ons op: Stuur een e-mail naar ons
klantenserviceteam op [https://helavo.onsitesupport.io/] of gebruik
de contactmogelijkheid op onze Amazon-productpagina.

2. Geef details: Vermeld uw bestelnummer, productmodel en een
gedetailleerde beschrijving van het probleem. Er kunnen foto's of
video's van het defect worden opgevraagd ter verificatie. Dit helpt
ons het probleem snel te identificeren en een passende oplossing te
bieden om uw tevredenheid te garanderen.

3. Beoordeling en oplossingOns team beoordeelt uw claim zo snel
mogelijk, doorgaans binnen enkele werkdagen. Indien goedgekeurd,
bieden we een van de volgende oplossingen:

* Reparatie of vervanging van het defecte onderdeel.
* Vervanging van het product.

Verzorgings- en onderhoudstips: _ o
Om de levensduur van uw Helavo elektrische rolstoel te maximaliseren,
volgt u deze aanbevelingen:

* Maak belangrijke onderdelen, zoals remmen, wielen, controller en
armleuningen, regelmatig schoon en inspecteer ze.

+  Vermijd gebruik op zeer ruw terrein en blootstelling aan extreme
weersomstandigheden.

218] < helavo



+ Bewaar de rolstoel op een droge plaats met gecontroleerde
temperatuur wanneer u hem niet gebruikt.

*Voor elk vervangend product of onderdeel dat onder deze garantie
wordt geleverd, geldt de resterende duur van de oorspronkelijke ga-
rantie, In overeenstemming met de wetgeving inzake consumenten-

bescherming.

*Op dit product zit standaard 3 jaar garantie op het frame en 1 jaar ga-
rantie op de elektrische componenten, deze garantie is automatisch van
toepassing. die automatisch gilt.

13. Verklaring van overeenstemming

Helavo GmbH verklaart dat de elektrische rolstoel H2320 voldoet aan de

geldende eisen van de Europese Verordening Medische Hulpmiddelen

(EU) 2017/745.

Het apparaat voldoet aan de volgende geharmoniseerde normen,

waaronder maar niet beperkt tot:

* ENISO 12184:Elektrisch aangedreven rolstoelen en scooters - Eisen
en testmethoden

* IS0 7176-21:2009:Vereisten en testmethoden voor
elektromagnetische compatibiliteit

« EN60601-1-2:2015/ IEC 60601-1-2:2014:EMC-testen voor
medische elektrische apparatuur

* ENISO 14971:Toepassing van risicomanagement op medische
hulpmiddelen (toegepast ontwerpbeginsel)

Gebruikers worden aangemoedigd om ernstige incidenten of storingen

te melden aan Helavo (e-mail:support@helavo-mobility.com)als

onderdeel van post-market surveillance.

Bedankt

Bedankt dat u voor ons product hebt gekozen. We hopen dat uw nieuwe
elektrische rolstoel uw mobiliteit en dagelijks comfort verbetert.

Heeft u vragen, opmerkingen of hulp nodig? Ons klantenserviceteam staat voor
u klaar. Neem gerust contact met ons op via: support@helavo-mobility.com

Uw feedback betekent veel voor ons. Als u tevreden bent met uw ervaring,
stellen we het zeer op prijs als u een beoordeling achterlaat. Dit helpt anderen
onze producten te ontdekken en ondersteunt ons bij onze voortdurende
verbetering.

Bedankt dat u deel uitmaakt van de Helavo-community!
< helavo I
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1.Wstep

Dziekujemy za wybranie wozka inwalidzkiego elektrycznego Helavo
H2320.

Przed uzyciem nalezy uwaznie przeczytac¢ niniejszg instrukcje i upewnic
sie, ze urzadzenie jest uzywane prawidtowo i bezpiecznie. Zawiera ona
wazne informacje na temat konstrukcji wozka inwalidzkiego, jego funkcji,
instrukcji bezpieczenstwa oraz wskazowek dotyczacych pielegnacji.
Przechowuj te instrukcje w miejscu, w ktéorym bedziesz mogt do niej
zajrze¢ w razie potrzeby.

Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczgce montazu,

.‘0 wozka inwalidzkiego elektrycznego lub czegos$ nie jestes

pewien, skontaktuj sie z naszym dziatem obstugi klienta
pod adresem e-mail:
support@helavo-mobility.com

2.Przeznaczenie

Nasz wozek inwalidzki z napedem elektrycznym przeznaczony jest dla
0sob niepetnosprawnych lub oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej,
jako pojazd utatwiajgcy chodzenie, odpowiedni zaréwno do stosowania
wewnatrz, jak i na zewnatrz pomieszczen.

Przeznaczony jest do uzytkowania na twardym podtozu przez osoby o
maksymalnej wadze 120 kg.

Uzytkownik powinien mie¢ odpowiednie zdolnosci fizyczne, wzrokowe i
poznawcze, aby moc bezpiecznie obstugiwac wozek inwalidzki.

Ten produkt tgczy nowoczesny design z zaawansowang technologia.
Szybki demontaz utatwia przechowywanie lub transport w bagazniku
samochodu, zapewniajgc dodatkowg wygode w podrozy i codziennym
uzytkowaniu.

Ocena kliniczna i wydajnos¢

Zgodnie z zatgcznikiem X1V do rozporzadzenia (UE) 2017/745 (MDR)
elektryczny wozek inwalidzki Helavo H2320 wykazat bezpieczenstwo

i skutecznos¢ dziatania w zamierzonym srodowisku uzytkowania, co
potwierdzajg opinie uzytkownikdéw, badania techniczne i dane z nadzoru
po wprowadzeniu do obrotu.

Siedziba firmy:

Helavo GmbH

Adres:Hauptstr. 46, 64342 Seeheim-Jugenheim, Niemcy
Strona internetowa:www.helavo.de

LV
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3. Legenda symboli

W niniejszej instrukcji i na opakowaniu zastosowano specjalne symbole,
aby podkresli¢ wazne informacje. Ponizej objasniono kazdy symbol —
prosimy o doktadne zapoznanie sie z instrukcjami.

OSTRZEZENIE:Oznacza potencjalnie niebezpieczng sytuacje.
Nieprzestrzeganie okreslonych instrukcji moze spowodowac
° obrazenia ciata, uszkodzenie sprzetu lub awarie produktu.

ZABRONIONY:Ponizsze czynnosci sg surowo zabronione pod
kazdym wzgledem. Ich wykonywanie moze spowodowac

obrazenia ciata i/lub uszkodzenie sprzetu.

’Q Nadajace sie do recyklingu — nalezy je utylizowac¢ odpowied-
2 ‘ zialnie, korzystajac z lokalnych systemow recyklingu.

- |

E Zabrania sie wyrzucania wraz z odpadami domowymi.
—

u Producent c E Oznakowanie CE
(\Ml- Dat dukcji . Mak |
ata produkg;ji KG aksymalna
- tadownosé

REF | Numer katalogowy 1" Przechowywac w

suchym miejscu

LOT | Kod partii T Kruchy

M D | Wyréb medyczny UDI | Unikalny
identyfikator
N urzadzenia
1 | Zapoznaj sie z instrukceja uzytkowania
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4. Ostrzezenia dotyczace

W niniejszej instrukcji terminy ,Ostrzezenie" i ,Uwaga" oznaczaja
czynnosci, ktore w razie niewtasciwego wykonania moga doprowadzic¢
do obrazen ciata lub uszkodzenia mienia.

! Ostrzezenie! Nie nalezy obstugiwa¢ wozka inwalidzkiego bez
doktadnego zapoznania sie z instrukcjg obstugi. Prosimy o uwazne
przeczytanie ponizszych ostrzezen, aby unikng¢ uszkodzen lub obrazen
ciata spowodowanych niewtasciwg obstuga.

! Ostrzezenie! Uzytkownicy wozkow inwalidzkich powinni podjag¢
odpowiednie srodki bezpieczenstwa i przestrzegac lokalnych przepisow
ruchu drogowego. Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za obrazenia
ciata i/lub uszkodzenia produktu spowodowane nieprawidtowg obstuga.
Siedzgc na wozku inwalidzkim, mozesz mie¢ trudnosci z dostrzezeniem
Cie przez innych. Korzystanie ze sprzetu bezpieczenstwa, takiego jak
odblaski, odziez odblaskowa, oswietlenie i znaki bezpieczenstwa, ma
kluczowe znaczenie dla Twojego bezpieczenstwa.

! Ostrzezenie! Prosimy o regularne konsultacje z lekarzem, aby
upewnic sie, ze nie wystepujg zadne schorzenia lub problemy fizyczne,
ktdére ograniczajg lub utrudniajg bezpieczne korzystanie z wozka
inwalidzkiego. Jesli przyjmujesz leki na recepte lub bez recepty albo
Twoja aktywnos¢ fizyczna jest ograniczona, skonsultuj sie z lekarzem.
Niektore leki i schorzenia moga utrudniac korzystanie z wozka
inwalidzkiego.

! Uwaga! Nie wszystkie wozki inwalidzkie sg takie same. Prosimy o
zapoznanie sie z nimi przed rozpoczeciem jazdy.

! Ostrzezenie! Zawsze wytgczaj zasilanie przed wejsciem na wozek
inwalidzki lub zejsciem z niego.

! Warnung! Uwaga! Umiejetnos¢ bezpiecznego prowadzenia wozka
inwalidzkiego wymaga czasu i praktyki. Zanim nabierzesz wprawy w
prowadzeniu pojazdu, poéwicz w bezpiecznym, otwartym miejscu.
Prosimy o ptynng jazde, unikanie lawirowania i wykonywania ostrych
zakretow.

! Ostrzezenie! Nie nalezy uzywac¢ wozka inwalidzkiego do innych celow,
takich jak podnoszenie ciezarow, uprawianie sportu i lekkoatletyki.
Ciagniecie, przesuwanie lub ciggniecie moze stwarzac zagrozenie
dla bezpieczenstwa i powodowac nadmierne obcigzenie wozkow
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1 Uwaga! Ten wozek inwalidzki jest przeznaczony tylko dla jednej osoby,
maksymalne obcigzenie wynosi 120 kg, bez mozliwos$ci przewozenia
pasazerow. Nie nalezy niczego przewozic, aby unikng¢ przecigzenia i
ewentualnego wywrocenia.

! Ostrzezenie! Przed wejSciem na wozek inwalidzki lub zejSciem z
niego, usigdz jak najdalej do tytu, aby unikna¢ obrazen spowodowanych
przewréceniem.

! Ostrzezenie! Podtokietniki nie sg przeznaczone do uzytku jako
uchwyty do przenoszenia. Nie nalezy ich uzywac do wsiadaniai
wysiadania z krzesta, poniewaz moze to spowodowac uszkodzenie lub
obrazenia ciata. _ _ )

Unikaj opierania catego ciezaru ciata na podn6zku, gdyz moze to
spowodowac przewrocenie sie krzesta i obrazenia.

! Ostrzezenie: Zachowaj szczegodlng ostroznos¢ podczas uzywania
tlenu w poblizu obwodow elektrycznych lub materiatéow palnych.
Skontaktuj sie z dostawca tlenu, aby uzyskac szczegotowe informacje
na temat bezpiecznego stosowania tlenu.

! Ostrzezenie: Aby zapobiec stoczeniu sie wézka inwalidzkiego lub
utracie kontroli nad nim, nie nalezy ustawiac¢ go w trybie recznym na
pochytej powierzchni.

! Ostrzezenie: Jesli planujesz pozostac w jednej pozycji siedzacej
przez diuzszy czas, wytgcz zasilanie, aby zapobiec przypadkowemu
poruszeniu sie wozka 'inwalidzkiego

! Ostrzezenie: TrzYmaj_siebie, swoje ubranie i inne przedmioty z dala
od kot wozka |nwa_|dzk|eEo, gdy jest on w ruchu. Nie ciggnij niczego za
wozkiem podczas jazdy. Luzne ubranie lub przedmioty mogg zosta¢
wglqgnlgte przez opony lub ruchome czesci, powodujac uszkodzenia lub
obrazenia..

! Uwaga: Nie podtgczaj zadnych innych urzadzen do systemu
elektronicznego ani nie'uzywaj akumulatora wozka inwalidzkiego do
zasilania urzadzen zewnetrznych..

! Uwaga: Podczas odtgczania wia}\zl_ki przewod6éw nalezy mocno trzymac
ztgcze, gby uniknac¢ uszkodzenia. Nie nalezy ciggng¢ bezposrednio za
przewody.

! Ostrzezenie: Utrzymuj wszystkie zaciski tadowarki w czystosci i
suchosci. Unikaj narazenia na wilgoc, aby zapobiec uszkodzeniu uktadu
elektrycznego lub obrazeniom ciafa.

! Ostrzezenie: Zapewnij bezpieczenstwo wozka inwalidzkiego

i akumulatora podczas transportu. Nigdy nie transportuj wozka
inwalidzkiego ani akumulatora razem z materiatami tatwopalnymi.
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1 Srodki ostroznosci podczas jazdy pod gére i z gory:

*  Aby zapewnic bezpieczenstwo podczas poruszania sig po
wzniesieniach lub nieréwnym terenie, nalezy przestrzegac
nastepujgcych wskazowek: Unikaj stromych zboczy, pochytych
powierzchni, wysokich stopni, gtebokich rowow i kanatow. Zalecany
maksymalny kat nachylenia wynosi mniej niz 6°.

Jadac po pochytosci, zawsze poruszaj sig prosto w gore lub w dot —
nigdy pod kagtem — aby unikng¢ wywrocenia.

Nie nalezy jezdzi¢ bokiem po pochytosciach i przechyla¢ wozka
inwalidzkiego, wjezdzajac na niego jedng strong do przodu.

Zwolnij podczas zjazdu. Jesli wozek inwalidzki niespodziewanie
nabierze predkosci, pusc¢ joystick, aby sie zatrzymac, a nastepnie
delikatnie pchnij go do przodu, aby odzyskac¢ kontrole nad ruchem.
Nigdy nie przetgczaj na tryb reczny bedac na pochytosci.

Nie probuj wchodzi¢ po schodach ani przechodzi¢ przez wysokie
stopnie.

Podczas przejezdzania przez rowy nalezy ustawic kota pod katem 90
stopni, aby zapewni¢ stabilnosgé.

Uwaga: Podczas jazdy po pochytosci puszczenie joysticka moze
spowodowac chwilowe stoczenie sie wozka inwalidzkiego do tytu.
Zarowno podczas jazdy do przodu, jak i do tytu, wozek moze stoczy¢ sie
do tytu nawet o 30 cm, zanim hamulce catkowicie zadziataja.

! Ostrzezenie: Podczas podjazdu zawsze utrzymuj oba przednie kota
w kontakcie z nawierzchnig. Podjazd pod katem lub nierowny moze
zwiekszy¢ ryzyko wywrocenia.

* Ostrzezenie: Nie probuj pokonywac przeszkdd ani przekracza¢ rowow
o wysokosci wyzszej niz 25 mm. Moze to spowodowac niestabilnos¢ lub
obrazenia.

! Ostrzezenie: Jazda do tytu jest dozwolona tylko na ptaskich
nawierzchniach. Cofaj powoli i ptynnie oraz czesto zatrzymu; sie, aby

sprawdzi¢, czy nie ma przeszkad. Aby zapobiec przewrdceniu sie pojazdu,

nie cofaj z géry ani na pochytosci.

! Ostrzezenie: Niebezpieczne warunki jazdy:
Aby unikng¢ wypadkow, obrazen lub uszkodzenia wozka inwalidzkiego,
nie nalezy korzystac¢ z wozka w nastepujacych warunkach:
* Na niebezpiecznych powierzchniach, takich jak snieg, 16d, mokra
trawa, opadte liscie, btoto, piasek, zwir lub nieréwny teren, co moze
spowodowac utrate przyczepnosci lub kontroli.
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* W przypadku ztej pogody, w tym deszczu, gestej mgty, silnego wiatru
lub Sniegu, ten elektryczny wozek inwalidzki nie jest wodoodporny.
Narazenie na wilgo¢ moze uszkodzi¢ elektronike i zwiekszy¢ ryzyko
zwarcia lub awarii. Jesli wozek inwalidzki zamoknie, nalezy go
natychmiast osuszyc¢, aby zapobiec uszkodzeniom.

* W poblizu zbiornikow wodnych, takich jak strumienie, jeziora, stawy
lub morze, nigdy nie probuj przejezdzac przez wode.

+ W miejscach o duzym natezeniu ruchu pieszego lub pojazddéw, gdzie
manewrowanie moze by¢ niebezpieczne.

+  Wazdtuz otwartych krawedzi bez barier ochronnych, takich jak rowy lub
podwyzszone platformy.

* W poblizu lub w poprzek torow kolejowych. Jesli przejscie jest
absolutnie konieczne, zachowaj szczegdlng ostroznoscé:

« Zatrzymaj sie i ocen sytuacje.

*  Przekrocz tory pod katem prostym.

. Upew|?1ij sie, ze kota nie zostang przytrzasniete pomiedzy szynami lub
na nich.

(ZABRONIONE! Nie wystawiaj wozka inwalidzkiego na dziatanie
otwartego ognia ani zrodet ciepta, poniewaz moze to spowodowac pozar
lub uszkodzenie.

®ZABRONIONEI Przechowuj wozek inwalidzki w suchym i czystym
miejscu. Nie uzywaj wozka inwalidzkiego pod prysznicem, w wannie, na
basenie ani w saunie.

(ZABRONIONE! Nie prébuj korzysta¢ z wozka inwalidzkiego na
schodach ani ruchomych schodach.

! Ostrzezenie: Dla bezpieczenstwa zawsze wytgczaj zasilanie przed
rozpoczeciem jazdy wozkiem. Przypadkowy kontakt z joystickiem
moze spowodowac nieoczekiwany ruch. Upewnij sie, ze hamulce sg
zablokowane, aby zapobiec stoczeniu sie wozka podczas jazdy.

! Ostrzezenie: Podczas wchodzenia do windy mozna wjecha¢ wozkiem
inwalidzkim do srodka, ale nalezy natychmiast wytgczyc zasilanie, a uzyt-
kownik powinien usigs¢ wygodnie, aby mie¢ pewnosc, ze wozek pozosta-
nie nieruchomy.

! Ostrzezenie: Nie pozwalaj dzieciom bawic sie wozkiem inwalidzkim ani
nim sterowac.

! Ostrzezenie: Nie wolno uzywac tego wozka inwalidzkiego w pomieszc-
zeniu z rezonansem magnetycznym ani w warunkach szpitalnych.
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! Ostrzezenie: Jesli wozek inwalidzki wymaga naprawy lub modyfikacji,
prosimy o kontakt z centrum obstugi klienta. Nie nalezy podejmowac prob
samogllfielnej modyfikacji, poniewaz moze to doprowadzi¢ do awarii lub
wypadku.

! Ostrzezenie: Elektrycznych wozkoéw inwalidzkich nie wolno przewozié
z wytgczonymi hamulcami. Zalecamy umieszczenie wozka w bagazniku
pojazdu i solidne zamocowanie, aby zapobiec jego przemieszczaniu sie
podczas transportu.

! Ostrzezenie: Siedzgc na wozku inwalidzkim, nie pochylaj sie do przodu
ani nie schylaj sie, aby podnosi¢ przedmioty, gdyz moze to spowodowac
przewrdcenie sie wozka i doprowadzi¢ do obrazen.

! Ostrzezenie: Po kazdym powaznym uderzeniu, upadku lub kolizji, przed
dalszym uzytkowaniem nalezy doktadnie sprawdzi¢ wozek inwalidzki pod
katem uszkodzen konstrukcyjnych lub elektronicznych. W razie watpli-
wosci nalezy skontaktowac sie z technikiem.

1 OSTRZEZENIE: Zaktocenia elektromagnetyczne (EMI)

Zrodta fal radiowych, takie jak stacje radiowe i telewizyjne, amatorskie
nadajniki radiowe, radia dwukierunkowe i telefony komérkowe, moga
zaktocac dziatanie uktadu sterowania wozka inwalidzkiego z napedem
elektrycznym.

Aby zmniejszy¢ ryzyko nieoczekiwanego ruchu lub hamowania, ktore
mogg spowodowac powazne obrazenia, nalezy przestrzegac nastepuja-
cych srodkow ostroznosci: ) ) _ _

1. Nie nalezy korzystac z przenosnych urzgdzer komunikacyjnych
(n*p. radia CB, telefonu komdrkowego), gdy wozek inwalidzki jest
wigczony.

2. Un?kaj bl)llskieg_o sgsiedztwa siln¥ch nadajnikow, takich jak wieze
nadawcze lub inne zrddta sygnatu radiowego duzej mocy.

3. Jezeli wozek inwalidzki zachowuje sie w nieoczekiwany sposob
lub zwalnia hamulec bez ostrzezenia, nalezy natychmiast
wytgczyC zasilanie, o ile jest to bezpieczne. ] )

4. Nie modyfikuj wozka inwalidzkiego ani nie dodawaj do niego
nieautoryzowanych akcesoriow, gdyz moze to zmniejszyc jego
odpornosc¢ na zaktécenia eIekt_romagne(tj;Lc_zr]e. )

5. Zgtaszaj producentowi wszelkie przypadki nieoczekiwanego
ruchu lub awarii hamulcéw. Zawsze zwracaj uwage na pobliskie
zrodta sygnatu radiowego i przestrzegaj wszystkich zalecen doty-

) czacych bezpieczenstwa. .
E Dieses Symbol weist darauf hin, dass dieses Pro dukt gemaf

den ortlichen Gesetzen und Vorschriften nicht im Hausmiill

entsorgt werden darf. Wenn der Rollstuhl das Ende seiner

Lebensdauer erreicht hat, bringen Sie ihn bitte zu einer dafiir
vorgesehenen Sammelstelle fiir das Recycling von Elektro- und Elek-
tronikgeraten. Die ordnungsgemife Entsorgung schont die natiirlichen
Ressourcen und gewahrleistet ein gesundheits- und umweltschonendes
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! Wazne wskazowki dotyczace utylizac

i
Elementy elektryczne: Wozek mwahdzki zawiera czesci elektry-
czne | elektroniczne, ktoére podlegajg dyrektywie WEEE. Elementy
te nalezy utylizowac w autoryzowanych zaktadach recyklingu,
ktore sg' wyposazone w sprzet elektroniczny. o
Baterie: Jesli wozek inwalidzki jest wyposazony w baterie li-
towo-jonowe, nalezy je wyjgc i’ poddac recyk_Ilntgo_W| oddzielnje,
zgodnije z lokalnymi przepisami dotyczgcymi utylizacji baterii.
Czesci plastikowe | metalowe: Elementy nieelekironiczne, tak-
ie Jlak ostony plastikowe, rama pojazdu’i konstrukcje rurowe,
nalezy oddac do profesjonalnych’punktow recyklingu, ktore
mogg w odpowiedni sposob przetworzy¢ te materiaty.

Przeciwwskazania i ryzyko resztkowe =~ )
Korzystanie z tego wozka inwalidzkiego nie jest zalecane uzytkow-

ni

kom, ktorzy:

II\litgzdaV\‘]no przeszedtes$ operacje majgcg wptyw na rownowage

ub ruc

Cie;[rpig na powazne zaburzenia funkcji poznawczych lub dezori-
entac

Maja Jzena_czn_e niekorygowane wad?/ wzroku _ )
Wymagajg uzycia kroplowki, butli tlenowych (chyba ze sg uzy-
wane zgodnie z wytycznymi) lub innych Urzadzenh bez odpow-
iedniej mtegracg

Wazyc ponad 120 k . _

Czeste utraty przytomnosci lub drgawki

Pozostate ryzyka pozostajg nawet przy prawidtowym uzytkowaniu,
w tym:

Ryzyko resztkowe, ktérego nie
mozna catkowicie wyeliminowa¢

Praktyczne tagodzenie / dziatania uzytkownika

Przechylanie sie na stromym lub
nieréwnym terenie

* Nalezy przestrzegac¢ nachylenia < 6° i jecha¢
prosto w gére/w dot zboczy, nigdy bokiem lub po
przekatnej.

*+ Zawsze nalezy rozktada¢ dotgczone kotka za-
bezpieczajgce przed wywrdceniem, nigdy ich nie
zdejmowac.

* Podczas zjazdu nalezy zmniejszy¢ predkosé,
unika¢ wysokich kraweznikéw, schodéw i luznych
nawierzchni.

Zmniejszona reakcja spowodowa-
na zaktéceniami elektromagnetyc-
znymi (EMI)

* Nie nalezy uzywac¢ radia CB, telefonu komor-
kowego ani innych nadajnikéw, gdy krzesto jest
wigczone.

* Trzymaj sie z dala od silnych masztéw nadaw-
czych; natychmiast wytgcz krzesto, jesli zachowu-
je sie nieprzewidywalnie

Przegrzanie akumulatora w
przypadku niewtasciwego
przechowywania lub uzytkowania

* Trzymaj baterie z dala od bezposrednich Zrédet
ciepta i otwartego ognia; przechowuj/taduj w tem-
peraturze 0—40°C.

* Postepuj zgodnie z harmonogramem tadowania
i odtgcz tadowarke po zaswieceniu sie zielonej
diody LED.
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Uszkodzenie skéry spowodowane
dtugotrwatym siedzeniem bez
zmiany pozycji

*  Przenie$
kie podnoszenie)
+ Stosuj sie do zalecen klinicznych dotyczacych
limitéw czasu siedzenia i regularnie umawiaj sie
na wizyty kontrolne w miejscu ucisku u lekarza.

wykonaj  krot-
co 30 minut

ciezar  (lub
CO nhajmniej

5. Parametry techniczne

Model H2320

Rama nadwozia Materiat stopu magnezu

Maksymalna tadownos$é 120 kg

Dtugosé L (mm) 1030

Szeroko$¢ B (mm) 605

Wysokos$¢ H (mm) 940

Rozmiar po ztozeniu 790 x 605 x 360 mm

Wysokos¢ siedziska 530 mm

Szerokos¢ siedziska 430 mm

Efektywna szerokos$¢ siedziska 480 mm

Wysokos$¢ oparcia 430 mm

Masa netto (bez akumulatora) 17.3 kg

Waga akumulatora 1.86 kg

Maksymalna predkos$¢ jazdy do przodu Do 6 km/h

Maksymalna predkos$¢ jazdy do tytu Mniej niz 3 km/h (0,8 m/s)

Hamowanie poziome na drodze <1200 mm

Zdolnos$¢ wspinaczkowa 6°

Maksymalna przeszkoda do pokonania 25mm

Min. promien skretu <900mm

Pojemnosé baterii Akumulator litowy 24 V/12 Ah, certyfikat
UN38.3

Teoretyczna odlegtos¢ jazdy >16 km

Uktad hamulcowy Automatyczny uktad hamulca
elektromagnetycznego

Silnik Biirstenloser Gleichstrommotor; 24 V, 250
W, 2 Stiick

Maksymalny prad wyjsciowy kontrolera | 35A

Maksymalny prad wyjsciowy kontrolera | 2A

Specyfikacja kota przedniego Opona petna, 175mm

Specyfikacje tylnego kota Opona petna,, 270mm

Notatka:

1.Tolerancja wymiaréw: +50 mm; tolerancja kata: +3°; tolerancja wagi: +2 kg.

2.Nosnos¢ bada sie przy uzyciu manekina lub osoby o réwnowaznej wadze.

3.Maksymalny zasieg mierzony jest na ptaskiej powierzchni i przy sredniej predkosci. Moze on sie r6zni¢ w zaleznosci od

rodzaju terenu, przyzwyczajen uzytkownika i innych warunkéw.
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6. Zakres dostawy

4 )
Helavo H2320 skiada sie z
nastepujacych czesci:

\_ J

6.Poduszki siedziska i oparcia

) 4 i )
\_ J
1.Wo6zek inwalidzki elektryczny 7.Torba tylna
\ “
J
2.Akumulator litowy 24V/12Ah 8.Torba boczna
4 D) ( T
|
\.
9.Zestaw narzedzi
\
J
4.Sruba kontrolera i pokretta
\. J J
5.Kotka antywywrotne, 2 szt. 11.Ulotki do produktow
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7. Opis wozka inwalidzkiego elektrycznego

Rahmen

Podtokietnik Oparcie

Torba boczna

Bateria

Btotnik
Podnozek Koto tylne
Rys. 1
Kontroler
Poduszka
Torba tylna na siedzisko

Dzwignie ham-
ulca recznego/
elektrycznego

Silniki
Koto antywywrotne

Koto przednie
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Normalne warunki pracy:
Wozek inwalidzki elektryczny jest zaprojektowany tak, aby prawidtowo
funkcjonowat w nastepujgcych warunkach srodowiskowych:

Temperatura otoczenia: od 5°C do 40°C

Wilgotnosc wzgledna: < 80%

Cisnienie atmosferyczne: 86 kPa do 106 kPa

Napiecie wejsciowe (tadowarka): AC 110 V-220V, 50-60 Hz
Napiecie wyjsciowe (tadowarka): DC 24 V

8. Montaz i konfiguracja

Wskazowka dotyczaca instalacji:

232

Do montazu wozka inwalidzkiego elektrycznego nie sg wymagane
zadne narzedzia ani dodatkowy sprzet.

Przed otwarciem pudetka nalezy sprawdzic, czy karton nie nosi
sladow uszkodzen lub zgniecen.

Przeczytaj uwaznie catg dostarczong dokumentacjezaznajomic sie z
procedurami montazu i obstugi produktu.

Ostroznie rozpakuj zawartos¢, zdejmujgc gtowng czes¢ wozka
inwalidzkiego, poduszke siedziska, instrukcje obstugi i wszelkie inne
dotgczone materiaty.

Delikatnie usun wszystkie materiaty ochronne, takie jak folia,

plastik i pianka, stuzgce do zabezpieczenia komponentéw podczas
transportu. Uwazaj, aby nie zarysowac ani nie uszkodzi¢ zadnej
czesci podczas tego procesu.

Prosimy zachowa¢ opakowanie i wktadki ochronne przez
caly okres gwarancji. Majg one na celu ochrone wozka
inwalidzkiego w przypadku naprawy lub zwrotu gwaran-
cyjnego.
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8.1. Skiadanie i rozkladanie wozka inwalid-
zkiego

A.Rozwijanie: . S . )
Gdy po raz pierwszy otrzymasz wozek inwalidzki, bedzie on ztozony i

umieszczony w pudetku. ) o _

Aby roztozyc wozek, nalezy potozy¢ go ptasko na ziemi, kotami
skierowanymi w dot. o _ o
PrzytrzBmaj gorng czes¢ oparcia jedna rekg, a przednig krawedz siedziska
druga. Delikatnie rozsun je, az wozek catkowicie sie roztozy — powiniene$
ustyszec klikniecie, gdy zablokuje sie na miejscu.

Rys. 3 Rys. 4

! Sprawdz, czy zatrzaski znajdujace sie pod siedziskiem z tytu sg
bezpiecznie zablokowane na'swoim miejscu (rys. 4).

B.Skiadanie: ) o _
Aby ztozy¢ wozek elektryczny, nalezy unies¢ drgzek znajdujacy sie
pod oparciem épatrz rysunek 5) i przesungé oparcie w dot, w kierunku
siedziska, zgodnie ze wskazaniem strzatki na rysunku 6.

Rys. 5
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8.2. Regulacja podnozka

Aby zapewni¢ odpowiednie wsparcie podczas uzytkowania, obniz pod-
nozek z pozycji pionowe).

{ “ >

Rys.7

8.3. Zainstaluj kontroler:

Odkre¢ pokretto znajdujace sie pod prawym podtokietnikiem, wtéz rurke
sterownika do rurki montazowej podtokietnika, ustaw jg w zagdanej pozy-
cji, a nastepnie mocno dokre¢ pokretto:

4 N [ )

Podtokietnik

Podtokietnik

$

Rurka kontrolera Pokretto

o

Rurka kontrolera

AN
Rys.8 Rys.9

Notatka:Kontroler mozna zamontowac na lewym lub prawym podtokiet-
niku, w zaleznosci od preferencji uzytkownika.

Pokretto
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8.4. Montaz kotek zabezpieczajacych

Najpierw usun wszelkie opakowanie ochronne. Nastepnie obro¢ pod-
pore zabezpieczajacg, az bedzie ustawiona prostopadle do tylnych kot i
zamocuj jg za pomocg dotgczonej sruby z pokrettem.

J

Rys. 10
Powtarzaéproces dla drugiego kota zabezpieczajgcego przed wywréceniem.

! Ostrzezenie: Zawsze uzywaj obu kotek zabezpieczajgcych przed
wywroceniem. Jazda bez nich moze spowodowaé wywrocenie sie i
Pokreffowazne obrazenia.

8.5. Podnoszenie i opuszczanie podiokietnika

Aby podnies$¢ podtokietnik, nacisnij przycisk zwalniajacy, trzymajla;lc_
rurke podtokietnika, a nastepnie unies$ go do géry (patrz rysunki 11 i 12).
Utatwia to dostep podczas wsiadania i zsiadania z wézka inwalidzkiego.

Przed rozpoczeciem jazdy nalezy zawsze opusci¢ podtokietnik na mie-
jsce i upewnic sie, ze jest bezpiecznie zablokowany.

\

4 N [
Przycisk
- -
Rys. 11 Rys. 12
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8.6. Wyjmowanie i instalowanie akumulatora
Akumulator jest fabrycznie zamontowany pod siedziskiem. Aby go akty-
wowag, nalezy nacisngc przycisk zasilania znajdujacy sie bezposrednio
na akumulatorze (po tej stronie przycisku, oznaczonej ,|" (WL.)).

Rys.13

Aby wyjac baterie:
Podnies zatrzask akumulatora do gory, a nastepnie przesun obudowe
akumulatora do przodu, aby jg odczepic¢ i wyjac.

Rys.14
Aby ponownie zainstalowac baterie:
Przesun obudowe baterii wzdtuz szyny, az dotknie jej dolnej krawedzi.
Zatrzask automatycznie zablokuje jg na miejscu. Dzwiek klikniecia pot-
wierdzi, ze bateria jest bezpiecznie zamocowana.
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8.7. Tryby jazdy: elektryczny i manualny

Ten elektryczny wozek inwalidzki posiada dwa tryby jazdy:

«  Tryb elektryczny— Wozek inwalidzki jest napedzany i sterowany za
pomocag joysticka. W tym trybie nie mozna go pchac recznie.

«  Tryb reczny (pchany)— Wézek inwalidzki moze by¢ pchany przez
asystenta. Joystick jest wytgczony i nie steruje ruchem.
! Ostrzezenie: Nigdy nie przetgczaj na tryb reczny na pochytosciach lub
wzniesieniach, poniewaz wozek moze sie niekontrolowanie stoczyg¢, co
moze spowodowac obrazenia.

Aby przetgczac sie miedzy trybami, uzyj kolorowych dzwigni znajduja-
cych sie w dolnej tylnej czesci wozka inwalidzkiego:

+ Dzwignie w dot--Tryb elektryczny

+  DZwignie w gore--Tryb reczny (pchany)

Dzwignie

Rys. 15
+ Uwaga: Przed przetgczeniem miedzy trybem recznym i elektrycznym
(poprzez przesuniecie dzwigni w goére lub w dét) zawsze nalezy najpierw
wytgczy¢ kontroler.

Uwaga: tryb elektryczny dziata rowniez jako hamulec

Gdy wozek inwalidzki jest w trybie elektrycznym (dZzwignie w dét), silniki
pozostajg witgczone i dziatajg Jak automatyczny hamulec, zapobiegajac
stoczeniu sie wozka.

Jesli uzywasz wozka inwalidzkiego w trybie manualnym (dzwignie

w gérze¥| musisz go zaparkowac lub pozostawi¢ w bezruchu przez
dtuzszy czas, zaleca sie ponowne przetgczenie na tryb elektryczny, aby
uruchomi¢ funkcje hamowania i utrzymac wézek inwalidzki bezpiecznie
na miejscu.
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8.8. Opis kontrolera

Joystick integruje wszystkie niezbedne elementy elektroniczne potrzebne
do obstugi wozka inwalidzkiego. Sktada sie z nastepujgcych elementow:

Przycisk zasilania Wskaznik poziomu baterii

Przycisk zmniejszania ‘ Przycisk przyspieszenia

predkosci

=

’:L@

Wskaznik poziomu predkosci

(<

Dzwiek cofania
Przycisk wytgczania

/~  Speed Levels
eeeee (0-6.0 km/h
eooe 0-5.5 km/h

Przycisk klaksonu

Dzwiek cofania
Przycisk wigczania

coe 0-5.0 km/h Joystick
X 0-4.5 km/h
\_ * 0-4.0 km/h J

Abb. 16

! Uwaga: Przed wiaczeniem kontrolera upewnij sieg, ze joystick znajduje
sie w pozycji Srodkowej (neutralnej). Uruchomienie fotela z joystickiem
przgsunletym poza srodek moze spowodowac nagty, niezamierzony
ruch.

* Aby wiaczy¢ kontroler
Nacisnij przycisk zasilania: _ o

Zapala sie kontrolki akumulatora i predkosci, a sygnat

dzwiekowy potwierdzi, ze kontroler uruchomit si¢
poprawnie.

* Aby wylaczyc¢ kontroler o
Nausma(ponownle przycisk zasilania: . )
Wszystkie kontrolki zgasng, a kontroler przestanie podawac

moc.

t W przypadku awarii mozesz w kazdej chwili nacisna¢ przycisk zasila-
nia, aby natychmiast wytgczyc¢ system.

* Regulacja predkosci o )
Mozesz dostosowac maksl)_(malnq predkos¢ jazdy woz-
ka elektrycznego do swoich preferencji i otoczenia.

Dostepnych jest pieé¢ poziomoéw predkosci (patrz rys. 16). aay

Po wigczeniu zasilania wskaznik poziomu predkosci
wyswietla aktualny maksymalny poziom predkosci za po- i
moca serii paskow.
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-Nacisnij przycisk zmniejszania predkosci aby
zmniejszy¢ predkosc¢ o jeden poziom.

-Nacisnij przycisk Przyspiesz Aby zwiekszy¢
predkos¢ o jeden poziom. Kazde nacisniecie dostosowuje
liczbe podswietlonych paskow, ktore reprezentujg aktualne
ustawienie predkosci.

* Aktywacja klaksonu N speed &
Aby uzyé klaksonu, nacisnij i przytrzymaj przycisk klaksonu: @
Klakson bedzie wydawat ciggty dzwiek tak dtugo, jak dtugo

przycisk bedzie wcisniety, i wytgczy sie po jego zwolnieniu. N

* Aktywacja lub dezaktywacja tylnego sygnatu dzwiekowego:

-Aby wytaczy¢ dzwiek cofania, nacisnij i przytrzymaj ten
przycisk az do ustyszenia sygnatu potwierdzajgcego.

-Aby ponownie wigczy¢ dzwiek odwrotny, nacisnij i ﬁ
przytrzymaj ten przycisk az do ustyszenia sygnatu
potwierdzajgcego.

* Wskaznik poziomu natadowania baterii
Die Batteriestandsanzeige leuchtet auf, wenn der Rollstuhl eingeschaltet
ist, und zeigt die geschatzte verbleibende Batterieladung an.

-Wszystkie diody LED wiaczone (zielone):Akumulator jest catko-
wicie natadowany.

-Swiecy sie dwie lub trzy diody LED (pomararniczowe):Poziom
natadowania baterii jest niski. Nataduj jg wkrotce, zwtaszcza przed
dtuzszymi podrézami.

-Jedna dioda LED wiaczona (czerwona):Bateria jest krytycznie
staba. Natychmiast nataduj, aby unikna¢ przerw.

* Obstuga joysticka

Joystick steruje zaréwno kierunkiem, jak i predkoscig elektrycznego
wozka inwalidzkiego. Im mocniej przesuniesz joystick w dowolnym
kierunku, tym szybciej wozek bedzie sie poruszat.

* Pchnij do przodu-is¢ naprzod

* Pociggnij do tytu-poruszac sie w odwrotnym kierunku
* Pchnij w lewo-skre¢ w lewo na miejscu

* Pchnij w prawo-skre¢ w prawo na miejscu
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Joystick zapewnia ptynng kontrole w zakresie 360°, umozliwiajgc
intuicyjne poruszanie sie wozka inwalidzkiego w dowolnym kierunku —
w zaleznosci od kata i zastosowane;j sity nacisku.

Po zwolnieniu joysticka, automatycznie powraca on do pozycji
srodkowej i uruchamia sie uktad hamulcowy, ktory bezpiecznie
zatrzymuje wozek inwalidzki.
Tabela diagnostyczna kodow dzwiekowych kontrolera

W przypadku wykrycia usterki kontroler wyemituje sekwencje sygnatow
dzwiekowych. Liczba sygnatéw odpowiada konkretnemu problemowi.
Skorzystaj z ponizszej tabeli, aby zidentyfikowac¢ usterke i wykonac
zalecane czynnosci.
Jesli po wykonaniu sugerowanych czynnosci problem nadal wystepuije,
skontaktuj sie z naszym dziatem obstugi klienta, aby uzyskac dalsza

pomoc.

Liczba syg-
natéw dzwie-
kowych

Opis usterki

Zalecane dziatanie

2+1 sygnatow
dzwiekowych

Btad komunikacji

SprawdzZ wewnetrzne potaczenia
wewnatrz joysticka

2+2 sygnatow
dzwiekowych

Btad prawego silnika

Sprawdz witasciwy silnik i potagczenie
okablowania

2+3 sygnatow
dzwiekowych

Usterka prawego hamulca lub
stabe potgczenie linki

Upewnij sig, ze prawa dzwignia ham-
ulca jest na swoim miejscu i nie jest
uszkodzona

2+4 sygnatow
dZzwiekowych

Btad lewego silnika

Sprawdz wtasciwy silnik i potgczenie
okablowania

2+5 sygnatéw
dzwiekowych

Usterka lewego hamulca lub
stabe potaczenie linki

Upewnij sig, ze lewa dzwignia ham-
ulca jest na swoim miejscu i nie jest
uszkodzona

2+6 sygnatéw
dzwiekowych

Wykryto przetezenie

Sprawdz, czy nie doszto do zablo-
kowania silnika, zwarcia lub uszko-
dzenia joysticka.

2+7 sygnatow
dzwiekowych

Btad dZwigni joysticka

Upewnij sig, Ze joystick porusza
sie swobodnie | jego wewnetrzne
potgczenia sg nienaruszone

2+8 sygnatow

Awaria joysticka

Skontaktuj sie z obstugg klienta w
celu przeprowadzenia inspekcji i

dzwiekowych naprawy
2+9sygnatéw Nataduj akumulator do petna. Jesli
dwiekowych Usterka akumulatora problem nadal wystepuje, wymien go

na kompatybilny model.

8.9. Informacje o baterii i tadowaniu:

tadowarka ma wbudowang lampke kontrolng z dwoma trybami stanu:
1. Niebieski— Trwa tadowanie . )
2. Zielony— Akumulator jest zasadniczo w petni natadowany,
ale prosimy o tadowanie przez 1-2 godziny. Zalecamy tadowanie
akumulatoréw przez 6-8 godzin. Po petnym natadowaniu
akumulatora nalezy odtgczy¢ wtyczke zasilania i wyjg¢ tadowarke.

2401
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Pierwsze uzycie nowych baterii:

Aby zoptymalizowaé wydajnosc i zywotnos¢ baterii:

*  Przed pierwszym uzyciemNataduj catkowicie nowy akumulator. To
nataduje go do okoto 90% jego maksymalnej pojemnosci.

*  Po 4-5 petnych cyklach tadowania/roztadowaniaAkumulator
stopniowo osiggnie 100% swojej petnej pojemnosci, co rowniez
pomoze wydtuzy¢ jego ogdlng zywotnosg.

Metody tadowania:
Metoda 1 — Ladowanie za pomoca kontrolera

t Uwaga! Przed tadowaniem upewnij sie, ze kontroler wozka
inwalidzkiego jest wytgczony.

Podtgcz metalowe, 3-pinowe ztgcze tadowarki do 3-otworowego portu
tadowania w kontrolerze. Nastepnie wiéz drugi koniec tadowarki do
gniazdka sciennego.

-

Kontroler

N [

~N

Ztacze 3-pinowe
N J

Rys. 17

Metoda 2 — Ladowanie akumulatora
oddzielnie

Wyjmij akumulator z wézka
inwalidzkiego i otwdrz okragta
pokrywe portu tadowania u dotu.
Wit6z wtyczke tadowarki do portu
akumulatora i podtagcz drugi koniec
do zrodta zasilania.

Rys. 18
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1 Wskazowki dotyczace tadowania i bezpieczenstwa:

1. Ostrzezenie: Akumulator nalezy tadowac¢ w dobrze wentylowanym
Bomlegzcze_nlu, z dala od materiatow tatwopalnych, Zzrodet ciepta i
ezposredniego Swiatta stonecznego. _ _
tadowanie w zamknietych lub stabo wentylowanych pomieszczeniach
moze prowadzi¢ do nadgr_omadzenla ciepta i zwiekszac ryzyko pozaru lub
wybuchu. Nigdy nie taduj wozka inwalidzkiego w poblizu zaston, poscieli
ani innych tatwopalnych przedmiotow.

! Ostrzezenie: Podczas tadowania trzymaj dzieci i zwierzeta z dala

od wozka inwalidzkiego. .

Niekontrolowany kontakt podczas tadowania niesie ze sobg ryzyko

porazenia pragdem, pozaru i obrazen. ) .

. Abe/ zapewni¢ bezpieczenstwo i zachowa¢ gwarancje na produkt,
nalezy uzywac wytgcznie oryginalnej tadowarki dotgczonej do wozka
|nwaI|dzI_<|egLo. Uzywanie nieautoryzowanych tadowarek moze:
uszkodzi¢ akumulator lub wozek inwalidzki, uniewazni¢ gwarancje,
zwiekszy¢ ryzyko pozaru lub powaznej awarii. ) o

* Nie pozostawiaj tadowarki podtgczonej zaréwno do Zrodta zasilania,
jak i do akumulatoréw dtuzej niz 24 godziny. Dtuzsze podtaczenie
niz 24 godziny jest zbedne i moze z czasem wptyngc¢ na wydajnos¢
akumulatora. o . )

Nie odtgczaj akumulatora, dopdki nie zostanie w petni natadowany
(co sygnalizuje zielona dioda LED na tadowarce), poniewaz moze to
skroci¢ zywotnos¢ akumulatora. . o
Po natadowaniu zawsze odtgczaj tadowarke od gniazdka zasilania i
kontrolera, aby unikng¢ niezamierzonego poboru mocy.

+ Jesdli wozek inwalidzki nie bedzie uzywany przez dtuzszy czas, nalezy
tadowac akumulatory co najmniej raz w miesigcu, aby zachowac ich
sprawnos$c i zapobiec utracie pojemnosci. )

+  Wozek inwalidzki elektryczny wyposazony jest w obwod
bezpieczenstwa, ktory zapobiega jego przemieszczaniu sie podczas
tadowania, _ o ) o

*+  Aby zapobiec gtebokiemu roztadowaniu i wydtuzy¢ zywotno$¢
akumulatora, nalezy regularnie tadowac akumulator, nawet gdy
wozek inwalidzki nie jest uzywany.

+ Jesdli wozek inwalidzki bedzie przechowywany przez okres dtuzszy
niz 5 dni, nalezy tadowac akumulator przez 6 godzm, odtaczyc
tadowarke i upewnic sie, ze akumulator jest odtgczony.

* Regularnie sprawdzaj akumulatory pod kgtem widocznych
uszkodzen. V przgpadku stwierdzenia jakichkolwiek problemdéw
skontaktuj sie z obstugg klienta. o

Wazny:Unikaj zwierania zaciskow akumulatora. Zdejmij catg metalowg

bizuterie (np. zegarki, naszyjniki) przed sprawdzeniem akumulatora.

! Ostrzezenia dotyczace obchodzenia sie z akumulatorem i bezpieczenstwa

« Nalezy obchodzi¢ sie z bateriami i tadowarkami oraz utylizowac je
ostroznie.
Nie spalaj baterii. Utylizuj je zgodnie z lokalnymi przepisami ochrony
srodowiska.
Trzymaj baterie z dala od zrédet ciepta. Przegrzanie moze
doprowadzi¢ do wybuchu.
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* Nie przektuwaj, nie zgniataj ani nie wystawiaj akumulatora na
dziatanie wysokiego cisnienia zewnetrznego. Takie dziatania moga
spowodowacé wewnetrzne zwarcia lub przegrzanie.

+ Unikaj tadowania w miejscach z otwartym ogniem lub podczas
palenia.

* Nie dotykaj metalowych zaciskéw akumulatora.

+ Uzywaj wytgcznie zatwierdzonych baterii. Jesli obudowa baterii jest
uszkodzona lub przecieka, nie probuj jej naprawia¢ — skontaktuj sie
natychmiast z naszym dziatem obstugi klienta.

+ W przypadku kontaktu z przeciekajgcym lub uszkodzonym
akumulatorem:

-Nos izolowane rekawice i1 okulary ochronne.
-Natychmiast wymien baterie i pozbadz sie jej zgodnie z
odpowiednimi wytycznymi.

!t W przypadku uszkodzenia lub wycieku akumulatora

Plyn akumulatorowy jest zracy: . )

. Umé(fc kontaktu ze skorg I odziezg — natychmiast sptukac¢ woda z
mydtem.

. Wyprzypadku dostania sie substancji do oczu, przemywac je czysta
woda przez co najmniej 10 minut i zasiegngc¢ porady lekarza.
W celu bezpiecznego demontazu i wymiany skontaktuj sie z naszym
dziatem obstugi klienta.

8.10. Pas bezpieczenstwa

Dla wtasnego bezpieczenstwa zawsze zapinaj pas bezpieczenstwa
podczas korzyés_tanlg z wozka inwalidzkiego. Pas bezpieczenstwa
pomaga zapobiega¢ przypadkowym upadkom i obrazeniom, zwtaszcza
podczas jazdy po nieréwnym terenie lub nagtego hamowania. Upewnij
sig, ze jest on bezpiecznie zapiety przed kazdym uzyciem.

8.11. Bezpieczne korzystanie z wozka inwalid-
zkiego: wjazd, zjazd i nawigacja po stoku

Wsiadanie na wozek inwalidzki:
* Przed zajeciem miejsca upewnij sie, ze zasilanie jest wytgczone.
+ Ostroznie przenies ciato na siedzenie. Mozesz skorzystac z kuli lub
podpdrki, aby utatwi¢ sobie ruch.
Potoz stopy pewnie na podndzkach.
Nacisnij przycisk zasilania, aby wigczy¢ wozek inwalidzki. Uzyj
joysticka, aby sterowac ruchem do przodu, do tytu, w lewo i w prawo.
Wychodzenie z wozka inwalidzkiego:

Upewnij sig, ze wozek inwalidzki zatrzymat sie catkowicie.
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+ Nacisnij przycisk zasilania, aby wytgczy¢ urzadzenie.
Korzystajac z kuli lub innej pomocy, powoli opus¢ sie z siedzenia.

! Srodki ostroznosci: Pochytosci i nierowne powierzchnie:
Zawsze zblizaj sie do wzniesien czotowo (r?igdy bokiem) i jedZ powoli.
Unikaj stromych lub nieréwnych nawierzchni, schodow, wysokich
klr)aweinikc’)w i gtebokich rowow. Nigdy nie przetgczaj na tryb reczny na
zboczu.

9. Zasieg wozkow inwalidzkich elektrycznych

Dotgczony akumulator litowy 12Ah 24V ma zasieg 16 km.
Nalezy pamietac, ze zasieg wozka inwalidzkiego elektrycznego moze sie
rézni¢ w zaleznosci od wielu czynnikow.

Chociaz do oszacowania zasiegu stosujemy standardowe procedury
testowe, rzeczywiste wyniki moga sie roznic ze wzgledu na réznice w
mocy silnika, masie catkowitej i warunkach srodowiskowych.

Czynniki, ktore mogg zmniejszyc¢ zasieg jazdy:
+  Waga uzytkownika przekracza 120 kg
Akumulator jest zuzyty, nieprawidtowo przechowywany lub minat juz
jego optymalny termin uzytkowania
Irg;jny lub nieréwny teren (np. zbocza, btoto, zwir, trawa, $nieg lub
)
+ Czeste uzytkowanie na pochytosciach lub dtugich podjazdach
+ Ekstremalne temperatury (gorgce lub zimne)
«  Zuzyte opony lub duze opory toczenia (np. grube dywany)
Czeste ruszanie, zatrzymywanie sie lub wykonywanie ostrych
zakretow

Notatka:Jesli podczas jazdy na Swiezym powietrzu zauwazysz, ze kon-
trolka akumulatora $wieci sie na czerwono, mozesz zwiekszy¢ zasieg
pojazdu, obnizajgc maksymalne ustawienie predkosci.

10.Konserwacja i samokontrola

Regularna konserwacja jest niezbedna dla, za||(3_ewnienia dtugotrwatej
wydajnosci i bezpieczenstwa wozka inwalidzkiego elektrycznego. Pod-
stawowe czynnosci, takie jak czyszczenie, sprawdzanie opon i konser-
wacja akumulatora, mogg by¢ wykonywane przez uzytkownika. Bardziej
ztozone czynnosci serwisowe powinny by¢ wykonywane przez wykwali-
fikowany personel serwisowy.
Czyszczenie i konserwacja
Rama wozka inwalidzkiego:
Regularnie czys¢ wozek inwalidzki miekka sciereczka, aby zapobiec
gromadzeniu sie kurzu i brudu.
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Opony'

*  Sprawdzaj opony i ich zuzycie czesto.

+ Jezeli gtebokosc¢ bieznika jest mniejsza niz 1 mm, nalezy wymienic
opony.

Bateria:

. jrAb zachowac optymalng wydajno$¢ akumulatora, nalezy go czesto
adowac.

*  Aby przedtuzyc zywotnos¢ baterii, nie czekaj, az bateria bedzie catko-
wicie roztadowana, zanim zaczniesz jg ponownie tadowac.

Rutynowa konserwacja i przeglady
Sprawdz wszystkie potgczenia, aby mie¢ pewnosc, ze sg dobrze
dokrecone i bezpieczne.

*  Sprawdz wszystkie potgczenia kablowe, w tym kabel tadowarki, aby
upewnic sie, ze sg prawidtowo pod’chzone i nie maja sladéw korozp
Upewnij sig, ze akumulator jest prawidtowo wtozony do szyny prze-
suwnej.

*  Po kazdym uzyciu nalezy wytgczy¢ zasilanie, aby zapobiec niepotr-
zebnemu roztadowaniu baterii.

«  Wozek inwalidzki jest wyposazony w funkcje automatycznego
oszczedzania energii. Jesli przez 20 minut nie zostanie wykryta zad-
na aktywnosc¢, kontroler wytgczy sie automatycznie. Aby wznowié
dziatanie, wystarczy ponownie witgczyc¢ kontroler.

+  Wszystkie tozyska kot sg wstepnie nasmarowane i uszczelnione —
nie jest wymagane dodatkowe smarowanie.

* Aby utrzymac optymalng wydajno$¢, nalezy sprawdzac wozek
inwalidzki przed kazdym uzyciem i przestrzegac regularnego har-
monogramu konserwacji (co tydzien, miesigc i pét roku). Szcze-
gotowe informacje na temat czynnosci kontrolnych i czestotliwosci
ich przeprowadzania znajdujg sie w Tabeli 2.

Kiedykol- Miesiec-

Elementy kontroli wiek Tygodnik zny Potroczne
Kazda czesé ‘
Skrecanie, jazda, ustawienia, .

obstuga joysticka

Hamulce .

Znajomosci .

Stan baterii ‘

Stan opon .

Silnik o

Czystosc .
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! Wazna uwaga:

Nie nalezy podejmowac prob otwierania ani modyfikowania zadnej
czesci uktadu elektrycznego wozka inwalidzkiego, w tym skrzynki
akumulatora, wigzki przewododw, ztgczy ani tadowarki. Elementy te
nie podlegajg samodzielnej obstudze i powinny by¢ sprawdzane lub
naprawiane wytgcznie przez autoryzowany personel serwisowy.

11. Wytyczne dotyczace przechowywania i
transportu

Przechowywanie: Jesli planujesz przechowywac wozek inwalidzki z
napedem elektrycznym przez okres dtuzszy niz tydzien, nataduj catkowi-
cie akumulator przez maksymalnie 12 godzin, a nastepnie odtgcz go, aby
zapobiec roztadowaniu akumulatora podczas przechowywania.
Transport: Wozek inwalidzki zostat zaprojektowany z myslg o szybkim
demontazu i tatwym transporcie. Aby zapewnic bezpieczne uzytkowanie,
nalezy postepowac zgodnie z ponizszymi instrukcjami:

Wytacz zasilanie | sprawdz, czy dzwignie hamulca sg zacisniete

(pozycja zablokowana).

Odtacz kontroler od ramy gtownej.

Zdejmij siedzenie.

Podnies rame wozka inwalidzkiego i umies¢ jg w bagazniku pojazdu.
*  Przechowuj fotelik oddzielnie, w bezpiecznym i chronionym miejscu.

Aby ponownie ztozy¢ wdzek inwalidzki po transporcie, wystarczy wyko-
nac powyzsze kroki w odwrotnej kolejnosci.

Dodatkowa informacja dotyczgca transportu:

Chociaz podstawowy transport mozna wykonag, stosujgc minimalne
metody zabezpieczen, dla zapewnienia maksymalnej ochrony podczas
wysyiki lub podrézy na duze odlegtosci zalecamy uzycie oryginalnego
opakowania i zabezpieczenie wdzka inwalidzkiego wewnatrz pojazdu
transportowego.

Notatka:Akumulator spetnia miedzynarodowe normy bezpieczenstwa

I jest dopuszczony do transportu lotniczego, kolejowego | morskiego.
Akumulator litowy 12 Ah, 24 V ma pojemnos¢ 288 Wh; przetestowany
zgodnie z normg UN 38.3; zgodny z normg IATA P1 967, sekcja Il.

Przed zakupem nalezy skontaktowac sie z firmg transportowg, aby
poznac szczegotowe wymagania dotyczgce transportu baterii litowych.

Warunki przechowywania i transportu

+  Trzymaj wozek inwalidzki z dala od wilgoci, bezposredniego swiatta
stonecznego i zrodet ciepta.
Aby uniknac¢ uszkodzenia podzespotow elektrycznych, nie
przechowywac na zewnatrz ani w wilgotnym otoczeniu.
Podczas przechowywania i transportu nalezy chronic¢ urzgdzenie
przed deszczem i wilgocia.
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Temperatura otoczenia 0+40
Wilgotnosc wzgledna <80%
Cisnienie powietrza 86kPa106kPa.

12. Warunki gwarancji

W Helavo doktadamy wszelkich staran, aby dostarczac¢ najwyzsze]
ﬁlkOSCI rozwigzania w zakresie mobilno$ci i wyjgtkowg obstuge klienta.
lasza polityka gwarancyjna zostata opracowana z myslg o zapewnie-
niu przejrzystosci i wsparcia, ktorego potrzebujesz. Prosimy o doktadne

zapoznanie sie z ponizszymi warunkami.

12.1. Zakres gwarancji

Oferujemy 3-letnig ograniczong gwarancje na rame wozka inwalidzkiego
oraz roczng ograniczong gwarancje na podzespoty elektryczne (silniki,
sterownik, hamulce elektromagnetyczne, tadowarke, akumulator) od
daty dostawy dla pierwszego nabywcy. Niniejsza gwarancja dotyczy
wytgcznie pierwotnie zakupionego produktu i nie obejmuje czesci
zamiennych dostarczonych w ramach roszczenia gwarancyjnego.

Obejmuje ona istotne elementy konstrukcyjne wézka inwalidzkiego
elektrycznego, w tym wady materiatowe i wykonawcze istniejgce w
momencie dostawy. Dziata ona rownolegle z ustawowymi prawami

gwarancyjnymi i ma na celu zapewnienie Panstwu dodatkowego
spokoju ducha w zakresie trwatosci i niezawodnosci produktu.

Podstawowe elementy konstrukcyjne objete niniejsza gwarancja

ob

ejmuja:

Rama— Centralna konstrukcja nosna zapewniajgca stabilnosc i
trwatosc.

Stawy i zawiasy— Czesci mechaniczne, ktore utrzymujg wozek
inwalidzki w catosci i umozliwiajg jego sktadanie.

Komponenty elektryczne— silniki, hamulce elektromagnetyczne,
sterownik, akumulatory, tadowarka.

12.2. Czego nie obejmuje gwarancja:

Niniejsza gwarancja nie obejmuje:
A. Uszkodzenia spowodowane czynnikami zewnetrznymi

N

Przypadkowe uszkodzeniena skutek kolizji, upadkow i innych uder-
zen.
Korozja, rdza lub degradacjana skutek narazenia na wilgo¢, wilgot-
nos¢, substancje chemiczne lub niesprzyjajgce warunki atmosfery-
czne (np. deszcz, $nieg, dtugotrwate narazenie na dziatanie promieni
stonecznych).
Czynniki srodowiskowe lub zewnetrzne, w tym:
Dym, chemikalia, odchody zwierzat, kwasne deszcze, pyt metal-
iczny
Kleski zywiotowe (np. powodzie, pozary, trzesienia ziemi, burze)
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B. Normalne zuzycie,chyba ze wady produkcyjne sg wyraznie

zidentyfikowane.

Naturalna degradacja materiatuz biegiem czasu, w tym:

* Zuzycie opon i kot.

+ Pogorszenie stanu uchwytéw, podtokietnikow, wewnetrznej wysciotki
i zewnetrznej tapicerki.

+ Stopniowe luzowanie potgczen mechanicznych.

Pogorszenie stanu spowodowane niewlasciwag konserwacjatakie jak:

* Nieprzestrzeganie instrukcji zawartych w niniejszej instrukcji

* Nie zwracajgc uwagi na ostrzezenia dotyczace bezpieczenstwa
zawarte w niniejszej instrukcji

* Nie czyszczenie produktu i nie stosowanie silnych srodkow
czyszczgcych.

* Niewykonanie rutynowej konserwacji zgodnie z opisem w instrukcji

C. Ustugi pozagwarancyjne (odptatne)

Nastepujgce pozycje i ustugi nie sg objete gwarancjg bezptatng i moga

wigzac sie z kosztami:

+  Wymiana materiatow eksploatacyjnych lub czesci ulegajgcych
zuzyciu, w tym opon, poduszek siedzen, bezpiecznikow, elementow
plastikowych i sSrodkow smarnych.

* Rutynowe ustugi konserwacyjne, takie jak czyszczenie, kontrole,
regulacje i smarowanie.

* Naprawy lub serwisowanie wykonywane przez nieautoryzowanych
technikow lub poza autoryzowanymi centrami serwisowymi.

+  Wymagana konserwacja z powodu nieautoryzowanych modyfikacji
lub zmian produktu.

D. Niewtasciwe uzycie i obstuga

+ Uszkodzenia powstate w wyniku nieprawidtowego montazu lub
konserwacji przez osoby nieupowaznione

+ Uzywaé w sposob przekraczajgcy dopuszczalny limit wagowy.

* Nadmierne obcigzenie podzespotowna skutek pochylania sie lub
uzycia niewtasciwej sity.

+ Korzystanie z wozka inwalidzkiego w sposob, do ktorego nie jest on

przeznaczony,jak na przyktad:

Siedzenie na czesciach nieprzeznaczonych do siedzenia.

Uzywanie na schodach lub stromych wzniesieniach.

Niewtasciwe przechowywanie,w tym:

Pozostawianie wozka inwalidzkiego na zewnatrz przez dtuzszy czas.

Przechowywanie w srodowisku o duzej wilgotnosci lub

ekstremalnych temperaturach.

+ Transport ciezkich tadunkéwna wézku inwalidzkim poza jego
przeznaczeniem.

E. Nieautoryzowane modyfikacje i naprawy
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* Nieautoryzowane naprawy, modyfikacji lub demontazu przez
nieautoryzowanych ustugodawcow.
Stosowanie nieoryginalnych czesci zamiennychlub akcesoria.
Zmiana elementow konstrukcyjnychtakie jak:

-Wiercenie otworow, ciecie lub spawanie jakichkolwiek czesci.
-Dodawanie akcesoriéw innych firm, ktére zmieniajg stabilnos¢.

F. Zmiany kosmetyczne i estetyczne
Rysy, wgniecenia lub przebarwieniaze wzgledu na normalne
uzytkowanie.
Zmiany w wygladzie materiatuna skutek dziatania srodkow
czyszczgcych, promieniowania UV i starzenia.

G. Wytaczenia ze sprzedazy i wkasnosci

* Produkty zakupione od nieautoryzowanych sprzedawcowlub poza
oficjalnymi kanatami dystrybuciji.
Zakupy z drugiej rekilub te zakupione od sprzedawcow
zewnetrznych.
Produkty zastepcze wydane w ramach wczesniejszego roszczenia
gwarancyjnego.

«  Produkty przeniesione do innego uzytkownika(gwarancja
obowigzuje wytgcznie dla pierwotnego nabywcy).

12.3. Proces skiadania reklamacji gwaran-

cyjnych

Jesli wystagpig jakiekolwiek problemy z wozkiem inwalidzkim

elektrycznym Helavo, wykonaj nastepujgce czynnosci:

1. Skontaktuj sie z nami: Wyslij e-mail do naszego zespotu obstugi
klienta na adres [https://helavo.onsitesupport.io/] lub skorzystaj z
opcji kontaktu na naszej stronie produktu Amazon.

2. Podaj szczegoty: Podaj numer zamowienia, model produktu i
szczegotowy opis problemu. Zdjecia lub filmy przedstawiajgce
usterke mogg zostac¢ poproszone o weryfikacje. Pomoze nam
to szybko zidentyfikowac problem i zaproponowa¢ odpowiednie
rozwigzanie, gwarantujgce Panstwa satysfakcje.

3. Przeglad i rozwigzanieNasz zespoét rozpatrzy Twojg reklamacje tak
szybko, jak to mozliwe, zazwyczaj w ciggu kilku dni roboczych. W
przypadku pozytywnej decyzji zaproponujemy jedno z ponizszych
rozwigzan:

* Naprawa lub wymiana uszkodzonej czesci.
* Wymiana produktu.

Wskazowki dotyczace pielegnaciji i konserwaciji:

Aby maksymalnie wydtuzy¢ zywotnos¢ wozka inwalidzkiego

elektrycznego Helavo, nalezy stosowac sie do ponizszych zalecen:
Regularnie czy$¢ i sprawdzaj kluczowe podzespoty, takie jak
hamulce, kota, kontroler i podtokietniki.
Unika¢ uiytkowania na wyjgtkowo nierownym terenie lub narazania
na ekstremalne warunki pogodowe.
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*  Przechowuj woézek inwalidzki w suchym i kontrolowanym miejscu,
gdy nie jest uzywany.

*Kazdy produkt lub komponent zastepczy dostarczony w ramach ninie-
Jszej gwarancji bedzie wazny przez pozostaty okres pierwotnej gwaranc-
Ji, zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony konsumentow.

*Produkt objety jest standardowa 3-letnig gwarancja na rame i roczng
gwarancja na podzespoty elektryczne, ktora wigcza sie automatycznie.

13. Deklaracja zgodnosci

Firma Helavo GmbH oswiadcza, ze wozek elektryczny H2320 spetnia

stosowne wymagania Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) 2017/745 w sprawie wyrobéw medycznych.

Urzagdzenie spetnia nastepujgce zharmonizowane normy, obejmujgce

miedzy innymi:

*  Norma PN-EN ISO 12184:Wdzki inwalidzkie i skutery z napedem
elektrycznym — wymagania i metody badan

+ IS0 7176-21:2009:Wymagania i metody badan kompatybilnosci
elektromagnetycznej

+ EN60601-1-2:2015/ IEC 60601-1-2:2014:Badania EMC
medycznego sprzetu elektrycznego

*  Norma PN-EN ISO 14971:Zastosowanie zarzadzania ryzykiem w
wyrobach medycznych (zastosowanie zasady projektowania)

Zachecamy uzytkownikéw do zgtaszania wszelkich powaznych

incydentow lub usterek firmie Helavo (adres e-mail:support@helavo-

mobility.com)w ramach nadzoru po wprowadzeniu na rynek.

Dziekuje
Dziekujemy za wybdr naszego produktu. Mamy nadzieje, ze nowy woézek
elektryczny zwiekszy Twojg mobilno$¢ i komfort codziennego zycia.

Jesli masz jakiekolwiek pytania, watpliwosci lub potrzebujesz pomocy, nasz
zespot obstugi klienta jest do Twojej dyspozycji. Skontaktuj sie z nami pod
adresem: support@helavo-mobility.com
Twoja opinia jest dla nas bardzo wazna. Jesli jestes zadowolony ze swoich
ustug, bedziemy bardzo wdzieczni za Twojg opinie — pomoze to innym odkry¢
nasze produkty i pomoze nam w dalszym doskonaleniu.
Dziekujemy, ze jestes czescig spotecznosci Helavo!
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